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1. Johdanto

Keusoten suunnitelmallinen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusty6 pohjautuu
aluehallituksen 29.11.2022 hyvaksymaan Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaan 2023-2024. Tassa raportissa kuvataan Keusoten
laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannetta, keskeisia tuloksia seka kehittamisen
toimenpiteita ja mittareita. Laatutavoitteet 2023-2024 on maéaritelty osana
vaikuttavuusperusteista jarjestamista ja palvelutuotannon ohjausta viidesta eri
nakokulmasta; asiakaskokemus, henkildsto, prosessit ja saatavuus, valvonta ja
omavalvonta seké asiakas- ja potilasturvallisuus. Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista on seurattu ja kehitetty asiakaskokemustiedon, muistutuksista ja kanteluista
nousevien ilmididen seka ilmoitettujen vaaratapahtumatietojen pohjalta. Tuloksia
verrataan edelliseen vuoteen seka kuvataan tehtyja toimenpiteita. Turvallinen ja laadukas
asiakas- ja potilastyd ovat Keusoten toiminnan tarkeimpia periaatteita. Suunnitelman
mukaista tyota laadun ja turvallisuuden kehittamiseksi on toteutettu aktiivisesti osana
jokaisen ammattilaisen perustehtavaa.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) julkaisi 24.2.2022 kansallisen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman vuosille 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma palvelunjarjestajille- ja tuottajille 2022-
2026 julkaistiin 17.4.2023. Asiakas- ja potilasturvallisuustydoryhma on edistanyt
kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen toimeenpanosuunnitelmaa
2022-2026 yhteistydssa laatutydoryhman seka eri turvallisuustyoryhmien ja
asiantuntijatiimien kanssa. Syksylla 2023 toteutettiin kansallisen strategian toteuttamisen
ja seurannan itsearviointi. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tuottaman
itsearviointityokalun avulla tunnistettiin hyvinvointialuetasoisia vahvuuksia ja
kehitystarpeita strategian toimeenpanossa, joista laaditaan kehityssuunnitelma vuodelle
2024. Vuoden 2023 arvioinnin yhteenveto on kuvattu tdman raportin luvussa 7 laadun,
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien haitta- ja vaaratapahtumien seuranta on osa
Keusoten laadunhallintaa ja omavalvontaa. Haitta- ja vaaratapahtumien aktiivisella
ilmoittamisella ja seurannalla ennaltaehkaistaan vakavia vaaratapahtumia ja parannetaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Systemaattinen ja saannallinen vaaratapahtumien
kasittely ja raportointi tydyksikoissa, johtotiimeissa ja johtoryhmissa on yksi keskeisista
asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavista toimenpiteista.

Kevaalla 2023 kaynnistettiin Keusoten ja alueen apteekkien yhteistyd avohoidon
laakitysturvallisuuden edistamiseksi. Keusote ja apteekit raportoivat toisilleen asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista seka kasittelevat vaaratapahtumat ja
niihin liittyvat toimenpiteet yhdessa. Tavoitteena on lisata alueellista yhteistyota
ladkehoidon turvallisuuden kehittamiseksi Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteiden 2022-2026 mukaisesti.
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Laadunhallintajarjestelmaa on rakennettu vaiheittain laatuohjelman mukaisesti.
Hyvinvointialueella otettiin kayttodn uusi SHQS-standardi, jonka kayttoonottoa tuettiin
2023 pidetyilla laatuohjelman koulutuksilla, SHQS-standardin mukaisilla itsearvioinneilla ja
tunnistettujen kehittamistehtavien toimeenpanolla seka sisaisilla auditoinneilla. Ulkoisten
auditointien suunnitelma laadittiin vuosille 2024-2026.

Keusoten laatu- seka potilas- ja asiakasturvallisuustyoryhmat ovat kehittanyt aktiivisesti
monialaisessa yhteisty0ssa toimintaa seka koordinoinut laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman valmistelua, tdytantéonpanoa ja toteutumista.

Valvontalain voimaantulon myota 1.1.2024 alkaen erillistd laadunhallinnan, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelmaa ja raportointia ei enaa velvoiteta. Lakimuutokseen
viitaten laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista tullaan jatkossa
raportoimaan osana omavalvontaohjelman raportointia.

2. Laadunhallinta ja kehittaminen

2.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan prosessien ja saatavuuden nakokulmasta 4 eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Yhteenveto prosessien ja saatavuuden nakokulmasta seurattavien laatutavoitteiden
toteutumisesta vuonna 2023.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Prosessit ja saatavuus

Asiakaslahtoiset 4 palveluketjua 4 palveluketjua
palveluketjut (ydinprosessit) 16 segmentoitua 12 segmentoitua
on segmentoitu ja asiakasprosessia asiakasprosessia

asiakasprosessit kuvattu.

Paivittaisjohtamisen Lean 100 % Paivittdisjohtamisen
toimintamalli toteutuu taulu on kaytossa 157
kaikissa yksikoissa yksikossa
SHQS-laatuohjelman Palveluissa, joissa on kdyttoonotettu 100 % 93 % itsearvioinneista
mukaiset itsearvioinnit SHQS-laatuohjelma. toteutunut (osa-alueet
toteutuvat kaikissa SHQS-laatuohjelman toteuttamisella 4-7 valmiiksi tehtyna)
yksikoissa arvioidaan palveluiden

laadunhallinnan tilannetta verraten
sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadantoon, valtakunnallisiin
suosituksiin ja hyviin kaytantoihin
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seka hyvinvointialueen omiin

ohjeistuksiin.

Lakisaateiset maaraajat Hoitoon ja palveluun paasyn 100 % Toteutuu osittain.
lakisaateiset maaraajat toteutuvat ja Raportoidaan
toteutumista seurataan Laapo- tilinpaatoksessa.

suunnitelman luvun 4.4 mukaisesti

2.2 Laatujarjestelma

Keusoten laatujarjestelméa kokonaisuus muodostuu SHQS-laatuohjelmasta (Social and
Health Quality Service), jonka standardi on kansainvalisesti akkreditoitu ja pohjautuu ISO
9001-laatustandardiin seka laadunhallintaa tukevasta IMS-jarjestelmasta.

Henkildstolle jarjestettiin 2023 SHQS-laatuohjelman koulutusta ja perehdytysta
arviointikriteeriston ja laadunhallintaohjelman kayttéonoton tueksi. Koulutuksella

varmistettiin yhtenainen kasitys laadusta, SHQS-laatuohjelmasta seka Laatuportti-tydkalun

kaytosta. Mukana 2023 kevaan koulutuksissa oli 12 uutta itsearvioinnin kohdetta. Mukana
koulutuksissa oli osallistujia kaikilta palvelualueilta. Koulutuksiin osallistui yhteensa 130
henkild6a. Vuoden 2023 itsearviointien tuloksena tunnistettiin 31.12 mennessa
kehittamistehtavia yhteensa 848 kpl, joista jo valmiita on 554 kpl. SHQS-laatuohjelman
tilannekuva on esitetty tarkemmin kuvassa 1.

Tilannekuva 2023

SHQS -laatuohjelman mukaisten itsearviointien tuloksia
Itsearviointitulosten vertailukooste

Ennakoiva laadunhallinta m Organisaation turvallisuus

Voimavarojen hallinta Prosessien hallinta
IKVA 276 W30 3.01 312
MIELA 2,84 31 32 3,14
TEPASA 2,74 D306 3,16 3.05
HYTEAS 3,18 S 3,29 3.18
KONSERNI 2.8 I 2.94 2,62
0. Ei koske 1. & suunnitelmaa, eika 2. Suunnitelma on 3.Yhtendinen toiminta  4.Toimintaa arvioidaan
yhteists mutta e viela laaditun suunnitelman ja kehitetsin
menettelytapaa yhtendista menettelyd mukaan
= O
v —_ - -
2= 58 (- 848

Aniointitapahtumaa Kehittimistehtavad

e Se130

Koulutuspaivas (2/h15) Koulutettua
v. 2023 v.2023

31.12.2023

ltsearviointien toteutuminen 2023 100%

o | O
e |
e
e e

KONSERN|

SKR -

IKVA= Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

MIELA = Aikuisten mielenterveys, paihde sosiaalipalvelut seks lasten, nuorten ja perheiden palvelut
TEPASA = Terveyspalvelut ja sairaanhoito

HYTEAS = Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

KONSERNI = yhteiset palvelut tydhyvinvointi

SKR=StrategiaKehittaminenja rahoitis

ady 554

Kehittamistehtivas vi

A 294

Kehittamistehtévaa kesken

Kuva 1. SHQS-laatuohjelman tilannekuva 31.12.2023
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Laadunhallintaa tukevan IMS-jarjestelman (Integrated Management System) kaytto
dokumenttien ja kasikirjojen hallintaan, prosessien kuvaamiseen, riskienhallintaan,
mittareiden seka raporttien laatimiseen on henkiloston osaamista tuettu ja varmistettu
koulutussuunnitelman mukaisesti.

2.3 Prosessien ja toiminnan kehittaminen

SHQS-laatuohjelma edellyttaa palveluun ja hoitoon liittyvien prosessien asiakaslahtoista
kuvaamista laadukkaan seka asiakas- ja potilasturvallisen toiminnan turvaamiseksi.
Keusoten palveluketjut ja toiminta-arkkitehtuuri toimivat prosessien mallintamisen
perustana.

Palveluketjuja on nelja: 1. lasten, nuorten ja perheiden, 2. tyoikaisten, 3. ikaantyneiden seka
4. mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palveluketjut. Tulevaisuuden sote-keskushankkeen,
palveluketjujen kehittamisen projektissa palveluketjut segmentoitiin palvelutarpeen
mukaan neljaan geneeriseen asiakasprosessiin: omatoimi-, yhteiso-, yhteisty6- ja
verkostoasiakkuuksien geneerisiin asiakasprosesseihin. Tydikaisten geneerisia
asiakasprosesseja ei saatu hankekauden aikana valmiiksi.

Perehdytys- ja koulutuskokonaisuus otettiin kayttoon ja yleisperehdytyksia toteutettiin
nelja kertaa. Lisaksi SHQS-laatuohjelman koulutuksiin on yhdistetty prosessien
mallintamisen perehdytysosuus. Projektityon rinnalla tyoyksikot ovat jatkaneet
tyonkulkutason kuvausten mallintamista. Tyonkulkutason prosessikuvausten
yhdenmukaistamisen suunnittelu aloitettiin.

Prosessien ja toiminnan kehittdminen sisaltyi myos KeuAkatemian jarjestamiin tutkintoon
johtaviin esimiestyon, johtamisen ja tuotekehitystyon ammatti- ja
erikoisammattitutkintoihin: Lahiesimiehen ammattitutkinto Leat, Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto Jyet seka Tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinto Tuke. Naissa opiskelijat toteuttivat omaan tydyksikkoon
suuntautuvan projektisuunnitelman (Leat) tai kehittamisprojektin (Jyet, Tuke). Vuonna
2023 kaynnistettiin uusi Lean-mentor-valmennusohjelma osana Tuotekehitystyon
erikoisammattitutkintoa, josta valmistui 11 opiskelijaa. Koulutuksen tarkoituksena on
kouluttaa uusia Lean-osaajia Keusoteen tukemaan toiminnan ja prosessien
kehittamisessa yli palvelualueiden. KeuAkatemian tutkintoon johtavissa koulutuksissa
opiskeli vuoden 2023 aikana yhteensa 64 opiskelijaa.

Organisaatiossa toimii Lean-valmentajien verkosto, joka tukee ja valmentaa henkilokuntaa
prosessien jatkuvassa parantamisessa. Lean-mentor-valmennusohjelmasta valmistui
syksyn -23 aikana kymmenen uutta Lean-valmentajaa. Syksylla 2023 perustettiin
mentoreille/valmentajille kehittdjaverkosto, jonka tavoitteena on tarjota verkoston
jasenille vertaistukea seka vahvistaa heidan kehittamisosaamistaan. Kehittajaverkosto
kokoontuu 2kk valein.
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Lean-valmennuspalvelua tilattiin Guidinin kautta vuoden 2023 aikana kahdeksan kertaa.
Oivassa tarjolla oleviin Leanin perehdytystilaisuuksiin osallistui vuoden aikana 36 henkil6a.
Paivittaisjohtamisen tauluja oli kdytdssa 157 yksikdssa. Vuonna 2022 tauluja oli kaytdssa
178 yksikossa. Keusoten johto tekee saanndllisesti Gemba-kavelyita palvelualueille.

2.4 Laatu- ja innovaatiopalkinto

Keusoten laatu- ja innovaatiokilpailussa palkittiin onnistuneimpia laadun kehittamistoita ja
uusia innovaatioita, jotka ovat parantaneet esimerkiksi toimintaamme, asiakkaiden ja
potilaiden asiakaskokemusta seka voimavarojen hallintaa. Keusoten tydyhteisoille
tarkoitettu kilpailu jarjestetaan vuosittain ja vuonna 2023 kilpailuun osallistui yhteensa 37
tyoyhteisda. Vuonna 2022 osallistujia oli 35. Laatu- ja innovaatiopalkinnon tarkoituksena
on tuoda nakyvaksi ansiokasta arjen kehittamistyota.

Keusoten laatu- ja innovaatiopalkinnot seké erityismaininnat jaettiin 17.11.2023
seuraavasti:

Laatupalkinnolla palkitut tyoyhteis6t vuonna 2023

1.palkinto: Asiakaskohtainen valvonta hyvan asiakaskokemuksen turvaajana ikdantyneiden
ostoasumispalveluyksikossa; Valvontayksikko, Ikdihmisten ja vammaisten palvelut.

2. palkinto: Lapsen osallisuuden vahvistaminen lastenvalvojan tydssa/Perheoikeudellinen yksikko,
Perhekeskuspalvelut, Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut.

3. palkinto: Sairaalapalvelujen alueellinen potilaskoordinaatio ja hoitokoordinaattorimalli/Alueellinen
potilaskoordinaatio, Sairaalapalvelut, Terveyspalvelut ja sairaanhoito.

Innovaatiopalkinnolla palkitut tyoyhteisot vuonna 2023

2. palkinto: Pihlajan sahkoisten palvelujen kehittaminen/Alueellinen perhehoitoyksikkd Pihlaja,
Lastensuojelun palvelut, Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut.

Jaettu 3. palkinto: Infektioiden torjuntakaytanteiden ja kasihygienian parantaminen simulaatio-
oppimisen keinoin/Infektio- ja tartuntatautiyksikko, Kliiniset tukipalvelut, Terveyspalvelut ja
sairaanhoito.

Jaettu 3. palkinto: Nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus/
Asiakasohjausyksikko, Hyvinvointi terveys- ja asiakkuudet.

Laadun parantamisen ja innovaation erityismaininnat

Laadun parantamisen erityismaininnat annettiin tana vuonna Jarvenpaan sosiaaliseen
kuntoutukseen ja kuntouttavaan ty6toimintaan asiakasosallisuuden ja
suunnitelmallisuuden lisdamisesta, kotihoitoon etahoivan kehittamisesta ja
laajentamisesta seka hallinto- ja tukipalveluihin postituspalvelujen kehittamisesta.
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Erityismaininnat innovatiivisuudesta annettiin Kesdkahvila Lupiinista Tammikotoon,
Nuorten urheilukello -hankkeesta HYTE-tiimille ja Pikku-Hukka - valmennuksesta
Perheohjauksen tiimille.

3. Asiakaskokemus

3.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Asiakaskokemukseen liittyvia laatutavoitteita seurataan kuudella eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Yhteenveto asiakaskokemuksen laatutavoitteiden toteutumisesta 2023

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Asiakaskokemus

NPS Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen >80 47

kumulatiivinen asiakaskokemus
Asiakaskokemuksen vaittamat >80 % asiakkaista Sain tarvitsemani hoidon
- Sain tarvitsemani hoidon tai on tdysin samaa tai palvelun 63 %
palvelun mielta Koin tulleeni kuulluksi 70

- Koin tulleeni kuulluksi %

Asiakaspalautteet kasitelldan Palvelulupaus < 5 arkipaivaa 285/1113 (23 %)
maaraajassa
Muistutukset (Ikm.) kasitelldan  Laki potilaan asemasta ja oikeuksista <30 vrk 30 % (1-11/3032)
madaraajassa 1992/785 ja Valviran ohjeistus
selvityksen antamisesta kohtuullisessa
ajassa (1-4 vko)
Muistutukset (Ikm.) aiheittain Muistutusten aiheiden kehitysten Kasvu-% = 0 +58 %
-Hoidon laatu, hoitoon paasy, seuraaminen osana asiakaskokemusta suht. edelliseen
kaytos/kohtelu ja omavalvontaa - trendikayran vuoteen
seuranta ja raportointi
Kantelut (Ikm.) Kanteluiden kehitysten seuraaminen Kasvu-% = 0 -15%
osana asiakaskokemusta ja suht. edelliseen
omavalvontaa vuoteen

- trendikdyran seuranta ja raportointi
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3.2 Asiakaspalautekokonaisuuden kehittaminen

Asiakaspalautteiden keradmisen ja hyddyntamisen osalta jatkettiin hyvaksi koetulla ja
vakiintuneella mallilla. Keusoten asiakaspalautejarjestelma ja toimintamalli antavat hyvat
lahtokohdat kerata ja hydodyntaa asiakaskokemustietoa palveluiden jatkuvassa
parantamisessa.

Roidu -asiakaspalautejarjestelmaa kehitettiin parantamalla jarjestelman
organisaatiohallintatydkaluja seka yhteydenottojen kasittelyyn liittyvia ominaisuuksia.
Palvelujen ja yksikoiden lisdédminen seka niihin liittyvien taustatietojen hallinta sujuvoitui.
Palautteisiin liittyvien yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn liittyen otettiin kayttoon
jarjestelman lahettamat automaattiset sahkopostimuistutukset, jonka myota palautteita jai
vahemman kasittelematta kuin aiemmin. Kasiteltyjen palautteiden maara nousi
muutoksen myota syksylla verrattuna kevaaseen.

Terveysasemien vastaanotoilla pilotoitiin tiimikohtaisen asiakaspalautteen keraamista
puhelinpalveluista. Vahalla kaytolla olleita asiakaspalautelaitteita siirrettiin uusiin
yksikoihin ja rikkinaisia laitteita vaihdettiin uusiin. Uutena palautekanavana otettiin
kayttoon digiasiointiin kytketty palaute syksylla 2023.

Alkuvuodesta palkittiin viime vuonna Keusoten kymmenen parhaan asiakaskokemusta
tuottaneen palvelun henkil6sto.

Asiakkuustiimi vieraili palvelualueiden johtotiimeissa ja tulosaluekokouksissa
pyydettaessa. Asiakkuustiimi osallistui THL:n koordinoimaan asiakaspalautteen
kansalliseen kehittamiseen, seurasi kansallista kehitysta ja ennakoi tulevia kansallisia
vaatimuksia ja kehittamistarpeita. Tietohallinto kdaynnisti asiasta selvityksen ja muutoksen
projektointi ja aikataulutus tarkentuu vuonna 2024. Roidu-jarjestelmaan nimettiin
tietohallinnosta myos palveluvastaava jatkuvan palvelun osalta.

Asiakaskokemustiedon saatavuuden ja hydodynnettavyyden lisaamiseksi asiakkuustiimi
alkoi paivittamaan ajankohtaista asiakaskokemustietoa Keunettiin kerran kuukaudessa.
Keusoten uuden datahallintamallin myota yksityiskohtainen asiakaskokemusdata saadaan
vuoden 2024 aikana paremmin nakyvaksi kaikille tyontekijoille.

3.3 Asiakaskokemuksen kehitys

Asiakaskokemuksen keskeisin mittari on nettosuositteluindeksi (NPS). Keusoten NPS
vuonna 2023 oli 47. Edellisen vuoden 2022 NPS oli 37. Asiakaskokemus parani vuoden
2023 aikana.

Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on NPS 60. Strategisen tavoitteen saavutti
tarkastelujaksolla yhteensa 16 % (48/298) Keusoten asiakaspalautekyselylla olevista
palveluista. Laatutavoitteen NPS 80 saavutti 5 % palveluista (16/298). Laskuissa
huomioitiin palvelut, jotka saivat yli 15 palautetta vuoden 2023 aikana. Ks. Taulukko 3.
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Keusoten nettosuositteluindeksi (NPS) 2023

Kuinka todennakoisesti suosittelisit kdyttamaasi palvelua muille?

o NPS:47 | 187% 158% 654%
= -

a
-

IKVA NPS = 50

MIELA NPS = 47

TEPASA NPS = 47

HYTEAS NPS = 40

(Asiakasohjausyksikkd)

-
-
[ s
-
o TR

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaon hyvinvointialue

Kuva 2. Keusoten nettosuositteluindeksi 2023.

Vaittamavastaukset "Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun” ja "Koin tulleeni kuulluksi”
nousivat hieman edellisesta tarkastelujaksosta. Vaittamiin vastaaminen oli vapaaehtoista
ja niita arviotiin hymynaamoilla asteikolla 1-4 (1=Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mielta, 3=
Osittain samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta). Strateginen tavoite on 80 %.

Asiakkaat olivat taysin samaa mielta asiakaspalautekyselyn vaittamien kanssa
seuraavasti:

e Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun = 63 %
o Koin tulleeni kuulluksi = 70 %

Asiakaspalautevolyymi on jatkanut kasvuaan. Valtaosa palautteesta oli edelleen
puhelinpalveluista tekstiviestitse kerattya palautetta, yhteensa 81 %. Toiseksi eniten
palautetta kertyi toimipisteissa sijaitsevista asiakaspalautelaitteista (13 %) ja kolmanneksi
eniten verkkosivuiltamme I0ytyvalta sahkoiseltd asiakaspalautelomakkeelta (4 %).
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Palautevolyymi 2023

—

76 171 - E3
Palautetta Keusoteen D Tekstiviesti (LeadDesk) = 61 707
Roidun kautta . T
oldun ka 51 % palautteista sisélsi
D Asiakaspalautelaite = 9565 vapaaehtoisen avoimen palautteen

TEPASA=70719

- Arvostelijoilta / kritisoijilta 10 389 sanallista palautetta
o I iivisilta 6348 e 1

g Verkkosivukysely = 3185 >N leilta / p

tesa: . L > pal ittelevilta 21 795
MIELA = 2256 (Sis&haa paperilomakkeilta kirjatut) 2 Z Vhteensé 36 532 avointa palautetta
Suullinen palaute = 945
HYTEAS = 1396 (Kirjattu Roiduun ammattilaisen toimesta) ***
¢ Skk) % Palvelukohtainen vastauslinkki tai 52 % kasvu palautevolyymissa
QR-koodi = 694 vuoteen 2022 verrattuna
IKVA = 1729 (2022 = 50 071 palautetta)
Digiasiointi (palautekanava kayttéon
Kohdentumattomia palautteita " 11/2023) =75
71 kpl
S

@ KEUSOTE
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Kuva 3. Keusoten palautevolyymit 2023.

Sahkoisen asiakaspalautelomakkeen kautta voi halutessaan jattaa yhteydenottopyynnon
palautteeseen liittyen. Yhteydenottopyyntdja saapui 1113 kpl ja niista 23 % kasiteltiin
palvelulupauksen mukaisesti viiden arkipaivan kuluessa. Syksylla Roidussa otettiin
kayttoon toiminto, joka muistuttaa esihenkiloita kasittelemattomista
yhteydenottopyynndsta 3vrk:n vélein. Yhteydenottopyynnoista muistuttavan toiminnon
kayttoonoton jalkeen, pyyntoihin vastattiin Svrk:n maaraajan jalkeen kaksi kertaa
useammin kuin aiemmin. Palautteita jai nain kokonaan kasittelematta merkittavasti
vahemman kuin aiemmin. Palautteiden kasittelysta vastaa toimintayksikoiden esihenkil6t.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty konkreettisia kehittamistoimenpiteita palvelujen
parantamiseksi. Tassa muutamia nostoja:

Asiakasprosessien arviointi ja sujuvoittaminen

Osaamisen kehittaminen ja parempi perehdytys

Palveluiden saatavuuden parantaminen

Ympariston ja tilojen viihtyisyys seka opasteiden ja ohjeiden kehittaminen
asiakaslahtoisemmaksi

Hyvin palautteiden esiin nostaminen ja niista oppiminen
Ajanvarausnakyman visuaalinen kehittdminen

e Tyon organisointia palvelun sujuvoittamiseksi
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Taulukko 3. Parasta asiakaskokemusta tarjoilleet Keusoten palvelut vuonna 2023 (vahintdan 15 palautetta).

Sijoitus Palvelu NPS | Palautemaara
1 Ylahovi, ikdihmisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen, Hyvinkaa | 100 32

2 Lapsiperheiden kotipalvelu, Tuusula 100 20

3 Lapsiperheiden kotipalvelu, Hyvinkaa 97 30

4 Kotisairaala, Luode, Hyvinkaa 96 319

5 Kotisairaala, Koillinen, Mantsala 95 297

6 Kotisairaala, Kaakko, Jarvenpaa 94 422

Kotokartano, ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen,

7 Mantsala 94 16

8 Lapsiperheiden kotipalvelu, Mantsala ja Pornainen 94 16

9 Varhaisen tuen perhety6 94 16

10 Lapsiperheiden kotipalvelu, Nurmijarvi 93 15

11 Kotisairaala, Lounas, Nurmijarvi 91 296

12 Geriatrian poliklinikka 87 166

13 Ikdantyneiden paivaaikainen toiminta 85 34

14 Sosiaalihuoltolain mukainen ty6- ja paivatoiminta, Jarvenpaa 85 20

15 Vammaispalvelut, paivaaikainen toiminta Mutteri, Mantsala 83 29

16 Muistikoordinaattorin palvelut 80 51

17 Fysioterapia, aikuiset, Nurmijarvi 79 72

18 Ridasjarven paihdehoitokeskus 79 75

19 Nuorisoasemapalvelut, Mantsaéla ja Pornainen 79 38

20 Fysioterapia, lapset ja nuoret, Nurmijarvi 79 28

21 Suun terveydenhuolto, Kellokoski 78 572

13
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi




@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Versio: 1

Ei hyvaksytty
Voimassaoloaika: Toistaiseksi
Dokumentin tyyppi: Raportti

Nimi: Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusraportti 2023

Laatija: Laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmat

22 Suun terveydenhuolto, Rajamaki 77 518
23 Perheneuvola, Jarvenpaa 77 83
24 Sosiaali- ja kriisipaivystys 77 22
25 Puheterapia, lapset ja nuoret, Tuusula 75 28
26 Terveysaseman vastaanotot, Kellokoski 73 1175
27 Suun terveydenhuolto, Nurmijarven kirkonkyla 73 937
Riihikoto: Tammikoto, Saarnikoto, ikdihmisten ymparivuorokautinen
28 palveluasuminen, Tuusula 73 99
29 Vammaispalvelut, Paivaaikainen toiminta Kettunen, Tuusula 73 33
30 Fysioterapia, lapset ja nuoret, Mantsala 73 22
Riihikoto: Lehmuskoto ja Riihikoti, ikdihmisten ymparivuorokautinen

31 palveluasuminen, Tuusula 73 15
32 Suun terveydenhuolto, Mantsala 72 1718
33 Perheneuvola, Tuusula 72 87
34 Perheoikeudelliset palvelut, Tuusulan toimipiste 72 32
35 Kuntouttava ty6toiminta, Tuusula 72 29
36 Suun terveydenhuolto, Pornainen 70 286
37 Perheneuvola, Méantséla ja Pornainen 70 27
38 Aitiys- ja lastenneuvola, Hyvink&a 69 64
39 Fysioterapia, aikuiset, Mantsala 69 52
40 Infektiopuhelinpalvelu 68 384
41 Akuuttiosasto, Hyvinkaa — Paihde- ja vieroitushoidon tiimi 67 126
42 Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, Mantséla ja Pornainen 65 62
43 Suun terveydenhuolto, Klaukkala 64 1591
44 Kuntouttava tyStoiminta, Mantsala 63 56
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45 Arviointi- ja kuntoutuspalvelu - Arki 63 35
46 Nuorisoasemapalvelut, Jarvenpaa 63 32
47 Mielenterveys- ja paihdepalvelut, Hyvinkaa 62 50
48 Lastensuojelun tehostettu perhety6 61 59

3.4 Avoin palaute

Avoimen palautteen analysointi palvelualueittain:
Asiakasohjausyksikko (HYTEAS)

Positiiviset huomiot: arviointipuhelimeen tulleissa palautteissa kiiteltiin
ammattitaitoisesta, asioihin paneutuvasta ja puheluun keskittyvasta palvelusta.
Palautteissa kiiteltiin oikea-aikaista ja ammattitaitoista palvelua. Ikdihmisten palvelut
saivat kiitosta sujuvasta asioiden hoitamisesta ja monipuolisesta neuvonnasta. Kriittiset
huomiot liittyivat asiakkaiden kokemuksiin toimimattomista jarjestelmista, tiedon kulun
hankaluuksista seka kokemuksiin mielenterveyspalveluiden riittamattomasta tasosta ja
palveluiden hitaudesta.

Aikuisten mielenterveys, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelut (MIELA)

Positiiviset huomiot: Palautteissa kiiteltiin kuuntelemisesta ja ystavallisesta palvelusta.
Avun ja neuvonnan koettiin antavan voimia arkeen. Nuorisoaseman asiakkaat kokivat
saaneensa tarkeaa apua vanhemmille ja nuorelle. Etdluennot ja matalan kynnyksen
palvelut saivat hyvaa palautetta. Kriittiset huomiot liittyivat asiakkaiden kokemuksiin
huonosta palvelusta ja epaasiallisesta kohtelusta seka yhteydenoton vaikeuksista.

Ikaihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA)

Positiiviset huomiot: Palautteissa toistuivat kiitokset valittavalle, huumorintajuiselle ja
ystavalliselle hoitohenkilokunnalle. Paivatoiminta, ja erityisesti toiminnallisuus
paivatoiminnassa sai kiitosta asiakkailta. Kriittiset huomiot liittyivat asiakkaiden
kokemuksiin siita, etteivat olleet saaneet kotihoidosta tarvitsemaansa palvelua seka asiat
oli hoidettu kiireella. Kriittista palautetta annettiin myds ruoan laadusta seka sosiaalisen
median kuvista, joissa asiakkaat esiintyivat.

Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA)

Positiiviset huomiot: asiakkaat olivat tyytyvaisia hoitohenkilokunnan ja ladkareiden
toimintaan. Palvelu oli ollut asiallista, ystavallista ja kohtaamiseen oli keskitytty. Saatu
hoito oli antanut asiakkaille turvallisuuden tunteen. Nopea takaisinsoitto ja soittajan
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ammattitaitoinen palvelu saivat myds kiitosta. Etdvastaanotto koettiin toimivaksi tavaksi
hoitaa kiireettomat ja pienemmat asiat. Digitaaliset palvelut koettiin tarpeellisiksi
nykyaikana seka palveluita toivottiin laajennettavan enemman digitaalisiksi asioiden
hoitamisen helpottamiseksi. Kriittiset huomiot liittyivat kokemukseen epaasiallisesta
kaytoksesta, toykeasta, kiireisesta tai vasyneesta palvelusta. Palautteissa harmiteltiin
myds sitd, ettei henkilokuntaa ollut riittavasti. Kriittista palautetta asiakkaat antoivat myos
ajanvarauksen ja hoitoon paasyn seka digitaalisten palveluiden toimimattomuudesta.

3.5 Asiakkaiden ja asukkaiden osallisuus ja osallistuminen

Osallisuus on kuulluksi, kohdatuksi ja ymmarretyksi tulemista. Se on halua ja
mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa asioissa. Osallisuutta lisataan
rakentamalla kuulemisen, kohtaamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Osallisuuden
vahvistaminen tukee asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamista. Keusoten osallisuusohjelmassa maaritellaan, mita osallisuudella tarkoitetaan
ja nimetaan tavoitteet osallisuuden edistamiselle. Osallisuutta edistavaa toimintakulttuuria
tarkastellaan neljasta osallisuuden nakokulmasta:

e Osallisuus tiedonsaannissa
e Osallisuus palvelutilanteessa
e Osallisuus kehittamisessa

e Osallisuus strategiatasolla

Vuoden 2023 aikana osallisuusohjelma on paivitetty osaksi Keusoten
vastuullisuusohjelmaa.

Asiakasraatitoiminta

Asiakasraati tuo esiin asiakkaiden nakemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamisestd, toteutumisesta ja osallisuudesta. Se ideoi, tekee ehdotuksia ja antaa
palautetta. Asiakasraati koostuu sosiaali- ja terveyspalvelujen kokemusta omaavista
asiakasjasenista ja hyvinvointialueen tyontekijoista seka kolmannen sektorin toimijoiden
edustajista. Asiakasraadit kokoontuvat muutaman kerran vuodessa ja tapaamiset
jarjestetaan alueellisissa pienryhmissa mahdollisimman lahella asiakasjasenten omaa
asuinkuntaa. Vuonna 2023 aloitettiin asiakasraatitoiminnan kehittaminen.

Asukaskehittdjatoiminta

Asukaskehittadjatoiminta tuo asukkaille mahdollisuuksia osallistua Keusoten palvelujen
kehittamiseen. Hyvinvointialueen palvelujen kehittdmisesta kiinnostuneet alueen asukkaat
ilmoittautuvat asukaskehittajarekisteriin. Asukkaan ei tarvitse olla Keusoten palvelujen
asiakas osallistuakseen kehittamistoimintaan. Asukaskehittajia on hyvinvointialueella reilu
300. Keusoten toimintayksikot kutsuvat asukaskehittdjia palvelujen kehittamistyohon
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yksikon tarpeiden mukaisesti. Asukaskehittgjille lahetetaan sahkdpostitse tieto
kehittamismahdollisuuksista ja he itse valitsevat, mihin haluavat osallistua.
Asukaskehittajatoiminta toimii siltana asukkaisiin pdin, jotta asukkaiden mukaan
kutsuminen kehittdmiseen olisi mahdollisimman helppoa (asukkaan osallisuuden
varmistaminen).

Vuonna 2023 asukaskehittgjille jarjestettiin 9 Keusoten palvelujen
kehittamismahdollisuutta. Osallistumistapoina oli sahkoiset kyselyt, Teams-tydpajat ja
havainnointikavelyt.

Aiheina olivat:
e Lasten ja perheiden teemaverkoston ilmiotyopaja
e Havainnointikavelyt Rajamaella ja Klaukkalassa
e Palvelujen verkostosuunnitelman kehittamistyopaja
e Keusoten Chatbotin testaaminen
e Hyvinvointialueohjelmaan liittyva kysely (valitetty verkkosivuilta)
e Sahkdisen asioinnin asukasilta
e Digitaalisen asioinnin kehittaminen - sahkdinen kysely
e Palvelujen verkostosuunnitelma - sahkoinen kysely
e OmakKeusote digiasiointisivu -sahkoinen kysely
Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnan kokonaisuuden selkiyttamista ja yndenmukaistamista on
kehitetty hyvinvointialuetasoisesti mm. yhdenmukaistamalla kokemusasiantuntijoiden
palkkiojarjestelma. Vuoden 2024 aikana kirjoitetaan Kokemusasiantuntija opasta niin
kokemusasiantuntijoille kuin hyvinvointialueen henkilostolle. Opasta tehtiin yhdessa
Keusoten, Werkko ry:n ja kokemusasiantuntijan kanssa. Kokemusasiantuntijoiden omaa
kokemustietoansa on hyddynnetty eri palveluiden ja toimintojen kehittamiseen erityisesti
paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisdksi kokemusasiantuntijoiden kayttda on pilotoitu
osana aikuissosiaalityon palvelua yhdessa Werkko ry:n kanssa.

Keusoten kokemusasiantuntijatoimintaa selkiytettiin alueellisesti yhdessa HUS:n ja
Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa helmikuussa 2023 alkaen ja kehittamista
jatketaan vuoden 2024 aikana. Werkko ry:n kautta on koulutettu ja valmistunut
ensimmaiset vertaispalveluohjaajat syksylla 2023 ns. Kettuluuta-toimijat. Kettuluudan
maksuttomat koulutukset oli suunnattu henkildille, jotka haluavat toimia vapaaehtoisina
vertaispalveluohjaajina. Jatkossa vertaispalveluohjaajilta saa apua virastojen hieroglyfien
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tulkintaan ja palveluviidakossa suunnistamiseen. Werkko ry. on saanut alustavan tiedon
Stea-rahoituksesta Kettuluuta —toiminnan kehittamiseksi kolmeksi vuodeksi eteenpain.

Dialogiset verkostoneuvonpidot

Osallisuuden ja dialogisten kohtaamisten turvaamiseksi voi Keusotessa tilata asiakas- ja/
tai tyontekijatilanteisiin ulkopuolisen keskustelun ohjaajan, verkostokonsultin. Keusoten
verkostokonsulttitoimintaa koordinoidaan hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet tulosalueelta.
Verkostokonsultit ovat tilanteeseen nahden ulkopuolisia ja huolehtivat siita, etta jokainen
osallistuja saa puhua asiansa omasta nakdkulmastaan kasin seka kuunnella muiden
ajatuksia tilanteesta. Vuonna 2023 pidettiin yhteensa 15 verkostoneuvonpitoa, joista noin
75 % kohdistui asiakastilanteisiin. Verkostoneuvonpitoon osallistuneista noin 95 %
suosittelee osallistumista téllaiseen palaveriin.

Puntaroivat asukaspaneelit

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella jarjestettiin marraskuussa 2023 1. puntaroiva
asukaspaneeli yhteistydssa Suomen itsenaisyyden rahaston, Sitran kanssa.
Asukaspaneelin ydinkysymys oli “miten Keusote voi tukea ja vahvistaa lasten ja nuorten
mielen hyvinvointia?”. Asukaspaneelit ovat uusi kansalaisosallistumisen muoto, jossa
satunnaisotannalla valittu joukko tavallisia kansalaisia kokoontuu perehtymaan ja
keskustelemaan paatoksenteon tai valmistelun asialistalla olevasta kysymyksesta.
Keusotessa paneeliin valikoitui satunnaisotannalla 50 osallistujaa, jotka kokoontuivat
puntaroimaan ydinkysymysta kolmena eri paivana. Puntaroinnin tuloksena tehtiin
loppulausuma, joka muodostui muutamista toimenpide-ehdotuksista. Loppulausuma
luovutettiin hyvinvointialueen valtuustolle 14.12.2023. Seuraava asukaspaneeli pidetaan
huhtikuussa 2024.

Osallisuuden raportointi

Osallisuuden raportointi tehdaan vuosittain osana alueellista hyvinvointikertomusta.

3.6 Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue osti 2023 potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun
Sosiaalitaito Oy:lta. Jatkossa toiminta tuotetaan omana palveluna. Tietoisuutta sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnasta seka muistutuksiin liittyvasta tilannekuvasta on raportoitu
saannollisesti johdolle seka esihenkildille osana laadunhallinnan tilannekuvaa.
Henkildstolle on jarjestetty kevaalla 2023 sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta
info/koulutustilaisuus. Muistutusten ja kantelujen kasittelyyn on kuvattu
hyvinvointialuetasoiset prosessit ja toimintaohjeet vuoden 2022 loppupuolella. Prosessien
kehittamistyo on jatkunut ja prosessit on muokattu kevaalla 2023 hyvinvointialueelle
sopiviksi.

Muistutusten lukumaarat
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Vuonna 2023 Keusoteen saapui yhteensa 383 muistutusta, joista 268 oli terveydenhuollon
muistutusta ja 115 sosiaalihuollon muistutusta. Muistutusten maara nousi vuoden 2022
samaan ajanjaksoon verrattuna yhteensa 58 % (+141kpl). Terveydenhuollon muistutuksia
saapui edellisvuoteen verrattuna 53 % (+93kpl) enemman ja sosiaalihuollon muistutuksia

71 % (+48 kpl) enemman (taulukko 3).

Taulukko 3. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon muistutukset lkm. 2021, 2022 ja 2023.

Muistutukset 2021 2022 2023 Muutos Muutos

lkm. lkm. ed. ed. vuoteen

vuoteen %
lkm.

Terveydenhuollon 247 175 268 +93 53 %
muistutukset
Sosiaalihuollon 80 67 115 +48 71 %
muistutukset
Yhteensi 327 242 383 +141 58 %

Kantelujen lukumaarat

Vuonna 2023 Keusoteen saapui yhteensa 33 kantelua, joista 17 oli terveydenhuollon
kantelua ja 16 sosiaalihuollon. Kanteluiden maara yhteensa laski vuoteen 2022 verrattuna
-15 %. Terveydenhuollon kanteluita saapui edellisvuoteen verrattuna 4 vahemman ja

sosiaalihuollon kanteluita 2 vahemman. (taulukko 4).

Taulukko 4. Kantelujen lukumaarat 2022 ja 2023.

Kantelut 2021 2022 2023 Muutos Muutos
ed. vuoteen ed. vuoteen
lkm. Ikm. Ikm. tkm. *
Terveydenhuollon 16 21 17 -4 -19 %
kantelut
Sosiaalihuollon kantelut 42 18 16 2 11%
Yhteensd 58 39 33 -6 -15 %
19
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3.6.1 Terveydenhuollon muistutukset, kantelut ja potilasvahingot

Potilasasiamiehen tehtdvana on mm. antaa tietoa ja neuvoa potilaan asemasta ja
oikeuksista seka toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Terveydenhuollon muistutusten maarat

Terveydenhuollon muistutuksia tehtiin vuoden 2023 aikana yhteensa 268 (kuva 6).
Muistutusten maara on noususuhdanteinen viime vuosiin verrattuna.

Terveydenhuollon muistutukset 2019-2023, kpl
300 268

247
250

201
200 175
150
100

50
2020 2021 2022 2023
Kuva 6. Muistutusten lukumaaran kehitys vuosina 2019-2023

Terveydenhuollon muistutuksia on tullut alkuvuonna enemman kuin loppuvuonna. Eniten
muistutuksia on tullut maaliskuussa (48 kpl) ja vahiten tammikuussa (9 kpl). (kuva 7)

Muistutusten maara kpl 2023 ja 2022
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Kuva 7. Terveydenhuollon muistutusten lukumaarien kehitys kuukausittain 2023 ja 2022

Terveydenhuollon muistutusten aiheet
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Vuonna 2023 eniten terveydenhuollon muistutuksia tuli eniten aiheisiin hoitoon paasy 41 %
(110 kpl) ja hoidon laatu 32 % (86 kpl). Muistutuksia tehtiin vahiten liittyen ja kdytokseen ja
kohteluun 9 % (23 kpl), ladkehoitoon 9 % (23 kpl), potilasasiakirjoja tai tietosuojaan 5 % (15
kpl) ja tahdonvastaiseen hoitoon 2 kpl. (kuva 8)

Terveydenhuollon muistutusten aiheet 2022 ja 2023

Hoitoon pazsy [0
Hoidon laatu T o0
Kaytos/kohtelu | 31

Laskehoito |- 23

Potilasasiakirjoja tai tietosuojaa koskeva [™am 15
Muu terveydenhuoltoa koskeva muistutus [l &

Tahdonvastainen hoito/itsemaaraamisoikeus r 12
0 20 40 60 80 100 120

2023 m2022

Kuva 8. Terveydenhuollon muistutusten aiheet lukumaarittdin 2022 ja 2023.
Terveydenhuollon kantelujen lukumaarat

Vuonna 2023 terveydenhuollon kanteluita saapui yhteensa 17 kpl, joista 13 tuli
aluehallintovirastolta ja 4 Oikeusasiamiehelta. (taulukko 5).

Taulukko 5. Terveydenhuollon kanteluiden lukumaarat 2019-2023

2019 2020 2021
Aluehallintovirasto 9 10 9 17 13
Valvira 1 1 2 2 0
Oikeusasiamies 0 5 3 2 4
Oikeuskansleri 0 2 2 0 0
21
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Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnot

Vuonna 2023 potilasvakuutuskeskukselta saapui yhteensa 71 selvityspyynto4, joista 47
tuli vastaanottopalveluille ja 24 suun terveydenhuoltoon. (taulukko 6).

Taulukko 6. Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnot 2021-2023

Palvelu/tulosalue 2021 2022 2023

Vastaanottopalvelut 45 37 47

Suun terveydenhuolto 20 20 24

Neuvolapalvelut 2 0 0

Sairaalapalvelut 1 2 0

YHTEENSA 68 kpl 59 kpl 71kpl
Potilasvahingot

Potilasvakuutuskeskus tekee paatokset korvattavista potilasvahingoista. Vuonna 2023
potilasvahingoista korvattiin yhteensa 37 % (20 kpl). 63 % (34 kpl) ilmoitettua
potilasvahinkoa sai kielteisen korvauspaatoksen (kuva 9).

Potilasvahingot, korvattavat ja ei korvattavat kpl /2023

Yhteensa * 34
Vastaanottopalvelut d 18
Suun terveydenhuolto * 10
Sairaalapalvelut i 3

Mielenterveys- ja paihdepalvelut & 2
Kuntoutuspalvelut R 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Korvattavat potilasvahingot M Ei korvattavat potilasvahingot

Kuva 9. Korvattavat ja ei korvattavat potilasvahingot 2023
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3.6.2 Sosiaalihuollon muistutukset ja kantelut

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on mm. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain hallitukselle.

Sosiaalihuollon muistutusten lukumaarat

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden 2023 aikana yhteensa
115 kpl. Verrattuna edellisiin vuosiin, muistutusten méara on noususuhdanteinen. (kuva
10)

Sosiaalihuollon muistutukset 2020-2023, kpl
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kuva 10. Sosiaalihuollon muistutusmaarien kehitys 2020-2023

Sosiaalihuollon muistutusten trendikayra on viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna ollut noususuhdanteinen. (kuva 11).

Sosiaalihuollon muistutusten maara kpl 2023 ja 2022
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Kuva 11. Sosiaalihuollon muistutusten lukumaarin kehitys kuukausittain 2023 ja 2022.
Sosiaalihuollon muistutusten aiheet
Vuonna 2023 eniten sosiaalihuollon muistutuksia tuli aiheeseen kaytos ja kohtelu 49 % (56

kpl). Muistutuksia tuli paatoksiin liittyen 18 % (17 kpl), asiakirjan merkint6ihin 9 kpl,
salassapitoon/tietosuojaan 4 kpl, palvelun saatavuuteen 5 kpl, kasittelyaikaan 2 kpl ja

23
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yhteydensaamiseen yksi kpl. Muita sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia tuli 19. (kuva
12)

Sosiaalihuollon muistutusten aiheet kpl 2023 ja 2022

KOs Ja kohte| U | U — 56
Muu sosiaalihuoltoa koskeva muistutuksen aihe —|EESEG—G—_—CG—_G——S—— O
Pstos |— 7
Asiakirjan merkinnst IS 9
Palvelun saatavuus LD -
Salassapito/tietosucja [y 4

Yhteyden saaminen g3,

Kasittelyaika Ml 4

0 10 20 30 40 50 60

H2023 m2022

Kuva 12. Sosiaalihuollon muistutusten aiheet lukumaarittdin 2023 ja 2022
Sosiaalihuollon kantelujen lukumaarat

Vuonna 2023 sosiaalihuollon kanteluita saapui Aluehallintovirastolta 6 kpl. (taulukko 8).

Taulukko 7. Sosiaalihuollon kantelut 2019-2023

2020 2021 ‘ 2022 ‘
Aluehallintovirasto 18 23 38 13 14
Valvira 5 0 0 0
Oikeusasiamies 7 2 4 3 2
Oikeuskansleri 0 0 0 2

3.6.3 Muistutusten kasittelyajat

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta, yleensa
noin 1—-4 viikon kuluessa. Vastaukset terveydenhuollon seka sosiaalihuollon muistutuksiin
sai 1.1.-30.11.2023 Aluehallintoviraston (AVI) suosittaman yhden kuukauden
vastausajassa 30 % muistutuksen tehneista asiakkaista. Eri palveluiden kasittelyajoissa
(alle 30 vrk) oli hajontaa alhaisimmillaan 0 % ja korkeimmillaan 72 % valilla (kuva 13).
Laatutavoite on 100 %.

24
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Terveyden- ja sosiaalihuollon muistutusten maarat ja kasittelyajat alle
30 vrk palveluittain 1-11/2023

Kaikki palvelut yhteensd 196 kpl  m————————————— 3 (%,
Perhekeskuspalvelut 2’5 Ko | ————————————— e —— 7 )
Kliiniset tukipalve |t 3| 7 %,
Aikuissosiaalityd 15 ko | — ()%,
Mielenterveys ja paihdepalvelut 2 kpl  E——————————————————— 507
Asiakasohjaus 9 k| ] 0,
Suun terveydenhuolto 35 kp| /37
Ikddntyneiden palvelut 25 kpl ~ n—— ——— 39,
Lastensuojelu 36 k| m—m——— 30,
Kuntoutuspalvelut 13 kpl  —— —————————— 3%,
Vastaanottopalvelut 171 kpl —~ n———  ]9%
Vammaispalvelut 12 kpl  n——— 179
Sairaalapalvelut 12 kpl ' 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 13. Muistutusten maarat ja kasittelyajat palveluittain 1.1.-30.11.2023

Muistutusten kasittelyajat ovat vuonna 2023 vaihdelleet kuukausittain alimmillaan 11 % ja
ylimmillaan 56 % valilla. (kuva 14)

Muistutusten kasittelyajat alle 30 vrk % 2022 - 11/2023

0,
60% 6% 59

50% 38% 4.5.%.
40%
30%
20%
10%

0%

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys  Loka Marras

Alle 30 vrk <<=+« Toteutunut 2022

Kuva 14. Muistutusten kasittelyajat kuukausittain 2022-30.11.2023
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4. Hoidon ja palvelun saatavuus

Alkuvuonna 2023 keskeisena haasteena olivat vastaanottopalvelujen puhelinasioinnin
yhteydenottojen vastausviiveet. Kehittdmistoimenpiteiden avulla vastausaikoja saatiin
lyhennettya ja tilanne parantui huomattavasti loppuvuotta kohden. Puhelinasioinnin
vasteajoissa on ollut kunta- ja hoitovastaavakohtaisia eroa. Siséisilla toiminnan
muutoksilla on pyritty estamaan vastaavien erojen syntymista jatkossa, jotta
puhelinasiointi olisi yhdenvertaisempaa.

Vuonna 2023 noin 70 % vastaanottopalveluihin tulleissa puheluissa hoidettiin saman
paivan aikana. Takaisinsoiton keskimaaradinen vasteaika oli 3 tuntia. Tammikuussa -23
avattiin vastaanottopalvelujen puhelinasiointiin kiireettomille ja kiireellisille asioille omat
puheluvalikkonsa. Kiireellisissa asioissa yhteyden sai kaikilla alueilla paasaantoisesti
saman vuorokauden aikana ja takaisinsoiton keskimaarainen vasteaika oli 1,6 tuntia.
Kiireettomissa asioissa vastaanottopalvelujen puhelinasioinnin vasteajan mediaani oli 121
tuntia ja hoitovastaavien puhelinasioinnissa 3 tuntia. Omaolon kautta tulleisiin
oirearvioihin vastattiin keskimaarin noin 33 tunnin kuluessa.

Taulukko 8. Terveysasemien puhelinpalvelun takaisinsoittojen vasteaikojen mediaanit 2022 ja 2023

Vastaanottopalvelujen puhelinasiointi Hoitovastaavat
(asiakkaaksi tulon vayla)

2022 | 2023 2022 |

Jarvenpaa 51,5h 55h 1,6 h 1,5h
Hyvinkaa 51,5h 39h 3,7h 411 h
Nurmijarvi 219h 17,2 h 2,1h 34h
Tuusula 54,5h 34h 3,6h 1,9 h
Mantsala 59h 1,5h 1,6 h 2,2h
Pornainen 18,5h 1,5h 2,5h 2,5h

Keusote | 200h | 33h | 2ah | 29k

Vastaanottopalvelujen kiireettomat laakaripalvelut ovat olleet ruuhkautuneet lapi vuoden.
Joulukuussa 2023 kiireettomiin laakaripalveluihin oli jonossa noin 3 000 asiakasta.
Hoitajan vastaanottojen osalta tilanne on ollut parempi ja vastaanotolle on paassyt
keskimaarin 1-5 vuorokauden kuluessa. Tilanteen helpottamiseksi on valmisteltu
palvelusetelin kayttoonottoa ladkarin vastaanottopalveluissa. Palvelusetelin kayttdéonoton
jalkeen asiakkaalle voidaan tarjota palvelusetelid, kun hanen todetaan tarvitsevan ladkarin
lasndvastaanotolla toteutettavaa hoitoa viikon sisaan eika vastaanottoaikaa ole antaa
Keusoten terveysasemille. Tama helpottaa osaltaan kiireettomien ladkaripalvelujen
jonojen purkua.

Myds suun terveydenhuollon kiireettomat palvelut ovat olleet ruuhkautuneet. Suun
terveydenhuollossa keskimaarainen odotusaika hammaslaakarin kiireettomalle
vastaanotolle oli 200 vuorokautta ja suuhygienistin vastaanotolle 60 vuorokautta.
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Odotusajat kasvoivat vuodesta 2022. Odotusajoissa on ollut vaihtelua eri toimipisteiden
valilla. Tilannetta on pyritty helpottamaan erillisellda jonon purulla, ostopalveluilla seka
tarjoamalla asiakkaille aikoja yli kuntarajojen.

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot raportoidaan Keusoten ulkoisilla verkkosivuilla
(https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/hoitotakuuy/).

Odotusajat ikaantyneiden sosiaalipalveluihin

Palvelutarpeen arviointi on aloitettu keskimaarin seitseman arkipaivan paasta asian vireille
tulosta kaikille 75-vuotta tayttaneille sekd vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9
§:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea saaville yli 65-vuotiaille. Laissa
madritelty enimmaisaika on seitseman arkipaivan aikana vireille tulosta.

Odotusaika yhteisolliseen asumiseen 55 vuorokautta. Odotusaika on laskettu
vireilletulosta sijoittumiseen.

Odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 57 vuorokautta. Odotusaika on
laskettu vireilletulosta sijoittumiseen.

Omaishoidon tuen kasittelyajoista riippumatta omaishoidon tuki myonnetaan
hakemuskuukauden alusta alkaen myontamisperusteet tayttaville asiakkaille. Yli 65-
vuotiaiden omaishoidon tuen kasittelyajat taulukossa 9.

Taulukko 9. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kasittelyajat 1.1. - 31.12.2023.

Kunnat Keskimaarainen aika (vrk) hakemuksen saapumisesta paatoksentekoon ajalla
1.1.-31.12.2023.

Hyvinkaa 72 vrk

Jarvenpaa 32 vrk

Mantsala 83 vrk

Nurmijarvi 52 vrk

Pornainen 95 vrk

Tuusula 39 vrk

Keskimaardinen | 62 vrk

aika

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/hoitotakuu/

Nimi: Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusraportti 2023
‘ Versio: 1
“ K E U SOT E Laatija: Laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmat
Ei hyvaksytty
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Dokumentin tyyppi: Raportti

5. Riskienhallinta

5.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan kokonaisturvallisuuden nakokulmasta seitsemalla eri mittarilla,
joiden tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 10.

Taulukko 10. yhteenveto kokonaisturvallisuuden laatutavoitteiden toteutumisesta vuonna 2023.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Tietosuoja- ja tietoturvallisuus

Tarvittavat ilmoitukset <72h 96 %
tietosuojavaltuutetulle tehdaan

72 h sisalla

Julkisuuslain mukaiset JulkLaki — Tietopyyntdjen Ikm. <2vk 19,5%
tietopyynnot kasitellaan suhteutettuna késittelyaikojen

méaaraajassa toteutumiseen

GDPR:n mukaiset tietopyynnot GDPR - Tietopyyntdjen lkm. <1kk 20,6 %
kasitellaan maaraajassa suhteutettuna kasittelyaikojen

toteutumiseen

Lokitietopyynnot (Ikm.) Lokipyynnot — Lokipyyntdjen Ikm. <2kk Lokipyyntojen lukumaara
kasitellaan maaraajassa suhteutettuna kasittelyaikojen 61 kpl, kasitellaan

toteutumiseen maaraajassa 67,2 %
Vakavat tietoturvahairiot (MIM) Vakavien tietoturvahairididen tavoite 0 4

Ikm. vuositasolla
Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Varautuminen ja jatkuvuuden hallinta

KUJA-arviointimallia Taso 3 Ei toteutunut
toteutetaan vuosittain

hyvinvointialueen varautumisen

ja palveluiden

jatkuvuudenhallinnan

kehittamiseen.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Palo- ja pelastusturvallisuus

Turvallisuus- ja 100 % Ei toteutunut.
pelastussuunnitelmat on Yhdenmukainen

laadittu, katselmoitu ja pelastussuunnitelmapohja
henkiloston saatavilla ja toimintaohje on laadittu

IMS: iin ja naihin liittyvat
koulutukset on jarjestetty
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(52 tuntia). Teknista IMS-
ratkaisua haetaan siihen,
etta ei- keusotelaiset
paasevat tayttdmaan
pelastussuunnitelmia
IMS:ssa esim.
kiinteistoyhtion edustajat.

5.2 Riskien arviointi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on paivitetty 2024 Keusoten turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikka, missé kuvataan johdon linjaukset turvallisuuden johtamiselle seka
turvallisuuden ja riskienhallinnan lainsaadanto- ja strategiaperusta, tavoitteet, puitteet,
vastuut ja toimintatavat. Keusoten riskienhallinnassa sovelletaan ISO 31000 standardia,
jonka myata riskienhallintaprosessissa on maaritetty kaikki riskeille tehtavat toimenpiteet.
Onnistunut riskienhallintaprosessi on aktiivista ja reagoi muutoksiin.

Riskienhallinta on systemaattista toimintaa osana strategiaprosessia, paatoksentekoa,
paivittaista johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja raportointimenettelyja.
Riskienhallinnan tavoitteena on kattaa kaikki olennaiset turvallisuuden ja riskienhallinnan
osa-alueet ja tuottaa hyvinvointialueen johdolle ajantasainen ja oikea kokonaiskuva riski- ja
turvallisuustilanteesta. Arvioimme maaratietoisesti etenemista asettamiemme
tavoitteiden saavuttamisessa erilaisin riskienhallintaa tukevien ohjelmien ja suunnitelmien
avulla.

Riskienhallinta on keskeinen osa Keusoten johtamisjarjestelmaa ja paatoksentekoa seka
sisaista valvontaa. Se muodostaa kokonaisvaltaisen ohjausvalineen strategiselle,
toiminnalliselle ja taloudelliselle paatoksenteolle. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
tarkoituksena on tukea hyvinvointialuetta sen perustehtavan laadukkaassa
toteuttamisessa, niin henkilostolle kuin potilaille ja asiakkaille. Riskienhallinta on paitsi
johtamista ja ohjausta, myos jokaisen keusotelaisen omaa vastuunottoa turvallisuudesta.

5.3 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja- ja tietoturvallisuus: Tietosuojan ja tietoturvan toteuttamista ohjaa lain ja
asetusten sekd maaraysten vaatimusten noudattaminen, tietoturva- ja

tietosuojauhkien ennakointi ja torjunta, riskienhallinta seka henkilston tietoturva- ja
tietosuojaosaamisen kehittaminen. Tietosuojalla on EU-asetuksen mukaisesti valvonta- ja
dokumentointivelvoite.

Tietosuoja- ja tietoturvatydoryhma toimii valmistelevana elimena tietosuoja- ja tietoturva-
asioille. Tyoryhma myos seuraa muutoksia tietosuojaan ja tietoturvaan sovellettavasta
lainsdadannosta, viranomaismaarayksista, ohjeista seka suosituksista. Tietosuoja- ja
tietoturvatyoryhma on kokoontunut vuoden 2023 aikana 9 kertaa. Lisaksi paasaantoisesti
viikoittain on kokoontunut tietoturvan ja tietosuojan pientydéryhma.
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Tietoturva ja tietosuojapolitiikka, tiedonhallintamalli ja tietoturvasuunnitelma on paivitetty
ja viedaan vuoden 2024 alussa hyvinvointialueen aluehallitukseen.

Tietoturvavalvomon toimintaa on kehitetty teknisten uhkien tunnistamiseksi ja niihin
reagoimiseksi. Vakavien tietoturvatapahtumien prosessi on myods kuvattu.

Riskienarvioinnit, tietosuojan vaikutustenarvioinnit (DPIA) ja muutosvaikutustenarvioinnit
ovat vakiintunutta toimintaa, mutta niiden osalta jatketaan kehitystyota.

Tietosuojan- ja tietoturvan haittatapahtumista tulee ilmoittaa HaiPro - jarjestelman
kautta. Vuoden 2023 HaiPro ilmoitusten lukumaara oli 342. limoituksia
tietosuojavaltuutetulle tehtiin 73 kertaa.

Lahtdkohtaisesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ilmoitus tietosuojavaltuutetulle
tehdaan aina, kun henkildtietoja on paatynyt ulkoisille tahoille. Useissa tapauksissa
kyseessa on ollut inhimillisen erehdyksen seurauksena vaaralle henkildlle lahetetty
asiakirja. llmoitus rekisterdidylle (henkild, johon tietoturvaloukkaus kohdentuu) tehdaan
aina, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa merkittavan tai korkean riskin
henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

Tietosuojan ja tietoturvan poikkeamailmoitusten kasittely ja hyédyntaminen toiminnan
kehittdamisessa vaatii viela tarkentamista.

Tietopyyntojen maara on vuosittain kasvanut. Tietopyyntojen kasittelyyn on lain ja
asetusten saatamat maaraajat, joita organisaatio ei valitettavasti ole pystynyt
noudattamaan. Terveys- ja sairaanhoitopalveluissa (Tepasa) kdyttoonotettu
koordinaattorin tehtavan lisaaminen prosessiin on tuonut parannusta
tietopyyntoprosessiin ja mahdollistanut asiakirjojen toimittamisen asiakkaille
maaraaikojen puitteissa aiempaa paremmin. Tepasassa yli kuukauden vanhojen avoimien
julkisuuslain mukaisten tietopyyntdjen maara on laskenut 75 % seurantajaksolla 5/22-
12/23. Sama trendi on myds GDPR:n mukaisten tietopyyntojen kasittelyajoissa. Kuitenkin
koko organisaatiossa kaikkien tietopyyntotyyppien osalta esiintyy kasittelyssa viiveita.

Tietopyynto- ja lokiprosessin selkeyttamista taytyy edelleen jatkaa. Euroopan
tietosuojaneuvosto aikoo vuonna 2024 aloittaa toimenpiteena selvityksen siita, kuinka
rekisterdityjen oikeus saada tutustua tietoihinsa toteutuu rekisterinpitajien toiminnassa.
Tama tulee tarkentumaan vuoden 2024 aikana.

Tietosuojan ja tietoturvan raportoinnin osalta on kehitettavaa. Vuosittain tehtava
tietotilinpaatos on yksi keino tayttaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuus ja toimia sisaisen ja ulkoisen valvonnan raporttina.
Vuonna 2024 aloitetaan seka kuukausi, etta kvartaaliraportoinnin tyosto.
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6. Osaamisen johtaminen ja kehittaminen

Osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa laadukkaiden ja turvallisten palvelujen
tuloksellisessa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja johtamisessa. Tydn tekemisen tapojen
muuttuminen ja samanaikainen osaajapula vaativat ammattilaisten valisen tyonjaon,
toimintatapojen ja osaamisen systemaattista, tulevaisuutta ennakoivaa kehittamista.
Tydelaman muutoksista syntyy uusia osaamistarpeita niin yksil6ille kuin koko
organisaatiolle. Jatkuva oppiminen ja uudistuminen ovat muuttuvan tyéelaman keskeisia
onnistumisen edellytyksia ja niiden avulla vastataan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa
osaamista tyouran eri vaiheissa.

Vuoden 2023 alussa henkiloston kehittamisen palveluihin saatiin lisaresursseja, kun
hyvinvointialueen kdynnistymisen myota Keusoteen siirtyi liilkkeenluovutuksen myota
toinen henkiloston kehittamispaallikkd seka erityisasiantuntija. Tama muutos mahdollisti
Osaamisen kehittamisen palveluiden ja Organisaation, tydyhteisdjen ja tydelaman laadun
palveluiden jakautumisen omiksi palvelukokonaisuuksikseen. Vuoden 2023 aikana
Osaamisen kehittdamisen toimintamalleja ja prosesseja on kehitetty ja tdman kehitystydn
myota on otettu kdyttoon mm. Koulutussuunnittelu -malli, Yleinen perehdytysmalli,
Kehityskeskustelu —malli, laajennettu Oiva —osaamisen hallintajarjestelman kayttoa seka
uudistettu Minun urani Keusotessa -ohjelmaa.

6.1 Osaamisen kehittamisen menetelmat

Yleinen perehdytysmalli on tarkoitettu kaikille Keusoten uusille tyontekijoille tai pidemman
tauon jalkeen Keusoteen palaaville tyontekijoille. Yleisen perehdytyksen lisaksi jokaiselle
uudelle tyontekijalle tarjotaan yksikkokohtaista perehdytysta ja tyonopastamista.
Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet tyoskennella tyoyhteisossa ja
tyotehtavissaan laadukkaalla ja turvallisella tavalla. Se myos tukee tyontekijan
sitoutumista, sopeutumista ja kehittymista seka johtaa kaikkien osapuolien oppimiseen.
Yleisen perehdytysmallin materiaalit on laadittu sdhkoiseen muotoon ja perehdytyksen
hallinta ja seuranta on siirretty toteutettavaksi osaamisen hallintajarjestelma OIVAnN
kautta.

Keusoten koulutussuunnittelu ja tdydennyskoulutusten toteuttaminen perustuvat
osaamistarpeiden arviointien perusteella muodostettuun Koulutussuunnitelmaan.
Koulutussuunnitelmaan kootaan vuosittain kaikkien palvelu- ja tulosalueiden
koulutustarpeet ja niiden perusteella jarjestetaan erilaisia yleisia seka palvelualueille
kohdistettuja taydennys- ja lisdkoulutuksia. Koulutusten toteuttamisessa hyodynnetaan
sisaisia ja ulkoisia koulutuksia seka erilaisia verkkokoulutuspalveluita.

Minun urani Keusotessa -ohjelman tavoitteena on tukea tyourien kehittymista ja jatkumista
Keusotessa yksildllisia tyourapolkuja ja tyontekijoiden osaamista kehittamalla. Ohjelma
toteuttaa osaltaan hyvinvointialueen strategiassa maariteltya tavoitetta hyvinvoivasta ja
kyvykkaasta henkilostosta. Tammikuussa 2023 Keusote ilmoittautui mukaan Kevan
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Kestavaa tydoelamaa -hankkeeseen. Kyseessa on julkisen alan tydkykyhanke ja hankkeen
tavoitteena on vahvistaa julkisen alan tydntekijoiden tyokykya seka kehittaa yksilollisia
tyourapolkuja. Hanke toteutuu vuosien 2023-2024 aikana. Hankkeen aikana
hyvinvointialue ja Keva toimivat yhteistydsséa uusien toimintamallien kehittdmiseksi
tydkyvyn vahvistamiseksi, tydurapolkujen mahdollistamiseksi seka tyokyvyttomyysriskien
ennaltaehkaisemiseksi.

Hankkeen my6ta kaynnistyneen Minun Urani Keusotessa -ohjelman kehittamistyon
tavoitteena on uudistaa ja parantaa Keusoten tyourasuunnittelun ja -johtamisen
prosesseja, jotka mahdollistavat tyourien kehittymisen ja osaamisen vahvistumisen mm.
sisaisen liikkuvuuden, erilaisten tydurapolkujen seka osaamisen kehittamisen keinojen
kautta. Osana hanketta Keusotessa on pilotoitu vuodesta 2023 alkaen
tyouravalmennuspalvelua tyourapolkujen suunnittelun ja tydurajohtamisen tukena.
Ohjelman toteuttaminen edellyttdaa myos esihenkildiden tydurajohtamiseen liittyvan
osaamisen varmistamista ja vuonna 2023 Keusotessa otettiin kayttoon Kevan digitaalinen
Oppimisymparisto ja Tyokykypolkuja-oppimispeli seka toteutettiin teeman mukaisia
esihenkildiden osaamista kehittavia tilaisuuksia.

6.2 Laatuosaamisen seka asiakas- potilasturvallisuusosaamisen

kehittaminen

Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen jatkuvaa kehittymista
varmistetaan Keusotessa perehdytyksellisin ja koulutuksellisin keinoin.

Omavalvonnan ensisijaisuus palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, laadun, asiakkaiden
turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistamisessa korostuu hyvinvointialueella.
Vuonna 2023 omavalvonnan koulutuksilla vahvistettiin ja varmistetiin esihenkildiden
omavalvonnan osaamista ja koulutettiin uudet esihenkilot hyvinvointialueen
toimintatapaan omavalvontasuunnitelmien laadinnassa. Sosiaalipalvelujen esihenkil6t
perehdytettiin uuteen toimintatapaan omavalvonnan seurannassa ja raportoinnissa.
Syksyn 2023 aikana Keusote toteutti yhteistydssa Keudan ja Vaasan
Ammattikorkeakoulun kanssa Omavalvonta —koulutuskokonaisuuden kaytannon sosiaali-
ja terveyspalvelujen valvontatyota tekeville.

Turvallisuusosaaminen on osa ammattitaitoa ja elintarkeaa kaytannon tyotehtavissa.
Turvallisuusosaamisen kartuttamisen myota on mahdollista hallita vahvemmin arjen
turvallisuustilanteita seka saada riskienhallintaan syvempaa ja laadukkaampaa otetta seka
kartuttaa varautumista haastaviin hairiétilanteisiin. Yhteiso- ja itseohjautuvuuden merkitys
korostuu turvallisuuden parantamistydssa, silla toimiminen yhteiséohjautuvasti luo vahvan
konkreettisen turvallisuuden tunteen ja kokemuksen riskien hallinnasta seka uhkien ja
vaarojen poissaolosta.

Tietyt turvallisuuskoulutukset jarjestetaan Keusotessa jatkumona eli koulutukset
jakautuvat useammalle vuodelle. Téllaisia ovat esimerkiksi alkusammutus-, ensiapu-,
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tietosuoja- ja tietoturva-, uhka- ja vakivaltatilanteet-, ladkehoito- seka asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutukset. Vuoden 2023 turvallisuuskoulutustarjonnan avulla
varmistettiin laadukasta ja turvallista asiakas- ja potilastyon tekemista ja
tyoturvallisuusosaamista seka vastattiin lainsaadantdvelvoitteisiin ja riskienhallinnan ja
sisaisen asiakaspalautteen kautta esiin tulleisiin osaamisvajeisiin.

Koulutusten toteuttamisessa hyddynnettiin innovatiivisia koulutus/harjoitusratkaisuja
perinteisempien kouluttamistapojen rinnalla. Turvallisuuskoulutusten vaikuttavuutta
seurattiin saannollisesti ja koulutustarjontaa kehitettiin jatkuvasti kokemusten,
palautteiden seka tehtyjen havaintojen perusteella.

Vuoden 2023 aikana Keusotessa otettiin kayttoon Potilasturvaportti asiakas- ja
potilasturvallisuuden osaamisen kehittamiseksi. Potilasturvaportti sisaltaa eri
ammattiryhmille tarkoitettuja verkkokoulutuskokonaisuuksia:

e Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus on suunnattu kaikille
sosiaalipalvelujen tydntekijoille, kuten sosiaalitydntekijoille ja -ohjaajille,
perhetyontekijoille, palveluohjaajille ja kehitysvammaohjaajille.

¢ Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus on suunnattu kaikille
terveydenhuollon asiakas- ja potilastyossa toimiville, kuten laakareille, hoitajille ja
lahijohdolle.

e Potilasturvallisuutta taidolla tukitoiminnot -verkkokoulutus on tarkoitettu muille
kuin valittomassa asiakas- ja potilastydssa oleville sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille.

Koulutukset ovat koulutussuunnitelman mukaisia, pakollisia viiden vuoden valein
suoritettavia koulutuksia. Henkiloston on mahdollista suorittaa omaehtoisesti asiakas- ja
potilasturvallisuusosaamisen lisaamiseksi: Isbar-menetelma turvalliseen tiedonkulkuun-,
laiteturvallisuus-, potilaan tunnistaminen-, potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta-,
vaaratapahtumien raportointi — HaiPro, vakavien vaaratapahtumien kasittely ja
vasymysriskien hallinta -verkkokoulutuksia.

Laadunhallinnan koulutuksien toteutuminen on kuvattu luvussa 2.2. ja 2.3.

6.3 Tyoelaman laatu

Keusoten tavoitteena on yhteisdohjautuva toimintakulttuuri. Yhteisoohjautuvuudella
tarkoitetaan tiimien yhteista ja jokaisen aktiivisuuteen perustuvaa kykya johtaa, kehittaa ja
organisoida toimintaansa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Perinteinen johtaminen
muuttuu valmentavaksi ja antaa suuntaa muutokselle, jossa vuorovaikutus korostuu,
uuden oppiminen mahdollistuu ja jokaisen osallisuus on yhta tarkea. Tavoitteena ovat
nopeat ja asiakasta lahella olevat ratkaisut, parempi palvelujen laatu ja palveluprosessien
sujuvuus. Jokainen tydntekija pystyy vaikuttamaan omaan tyohonsa ja néin tyon
mielekkyyden kokemus kasvaa.
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Keusotessa tata muutosta tuettiin vuonna 2023 erilaisilla esihenkildiden ja tydyhteisojen
valmennuksilla ja Guidin -palveluilla, joita esihenkil6t ja tiimit voivat tilata muutoksensa
tueksi. Palveluita kaytettiin aktiivisesti, keskimaarainen kayttéjien arvio palveluiden
hyodyllisyydesta oli 4.52/5 ja kayttajakokemus 4,4/5. Osa palveluista siirtyi myos
sahkdiseen tukipalveluiden ymparistoon, eli JELPPIin.

Keusoten toimintaa ja henkiloston hyvinvointia seka osallistumismahdollisuuksia on
kehitetty aktiivisesti eri keinoin. Vuonna 2021 Keusotessa otettiin kayttoon Keusoten Syke
-mittari, joka on ty6elaman laadun mittaamisen ns. uuden sukupolven henkilostokysely. Se
tuottaa viidentoista kohdennetun ja tieteellisesti validoidun kysymyksen avulla tydelaman
laatuindeksin, eli QWL-indeksin.

Indeksi ennustaa perinteisia henkilostokyselyita paremmin tulevaisuuden henkilostoriskeja
ja tuottaa tietoa tyoelaman laadun heikkenemiseen liittyvista taloudellisista riskeista.
Tydelaman laatumittari mahdollistaa tiedolla johtamisen, koska sen avulla voidaan
ennustaa vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja, mahdollista henkiloston uupumista seka
tyokyvyttamyytta.

Huhti-Toukokuussa seka lokakuussa 2023 tehtiin jalleen tydelaman laadun arvioinnit, jotka
kertoivat selkeasti kohonneesta tyoelaman laadun kokemuksesta edellisiin vuosiin
verrattuna. Keusoten Syke eli tydelaman laatuindeksi oli toukokuussa 2023 55 %.
Viimeisimmassa mittauksessa lokakuussa 2023 saavutettiin paras tulos Keusoten
historiassa, eli 60.

Tyoelaman laadun mittari tulee 2024 muuttumaan, kun vastausten keraamisen tapa
muuttuu (henkilokohtaiset linkit) ja tuloksissa paastaan kustannuspaikkatasolle saakka.

Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2023
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Kuva 15. Tydelaman laatuindeksin kehitys Keusotessa 2021-2023
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Kuva 16. Tyoelaman laatuindeksien kehitys tulosalueittain 2021-2023

6.4 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Keusoten toimintayksikoilla on kdytdssa yhteisesti laaditut ja selkeat, strategiaa tukevat
tavoitteet ja niiden toteutumista arvioivat mittarit. Tavoitteiden toteutumista seurataan
paivittaisjohtamisen avulla, jatkuvasti toimintaa parantamalla. Paatokset tehdaan tietoon
perustuen, paatosten pidemman aikavalin vaikutukset huomioiden.

Laatutavoitteita seurataan henkiloston nakokulmasta neljalla eri mittarilla, joiden
tavoitteet, mittarit ja toteutuminen on kuvattu taulukossa 11.
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Taulukko 11. yhteenveto henkildston nakokulmasta asetettujen laatutavoitteiden toteutumisesta vuonna
2023.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Henkilosto

QWL-indeksi Ty6elaman laatu > 55 60 %

Vaikutusmahdollisuudet 75 % 74 %
omaan tyohon

Potilas- ja Tarkistuslista-indikaattorit, Kylla/ei Kylla
asiakasturvallisuuskoulutusta rakenteelliset (kansallinen asiakas- ja

edellytetdan kaikilta ja on osa potilasturvallisuusmittaristo)

henkildston

osaamisvaatimuksia.

Turvallisuussuunnitelmat Tarkistuslista-indikaattorit, Kylla/ei Kylla

kuuluvat osaksi henkildston rakenteelliset (kansallinen asiakas- ja

perehdytysta potilasturvallisuusmittaristo)

NSS (Net Safety Score) Kansallinen henkiloston Kayttoonotto Kylla/NSS = +53
turvallisuusindeksi syksylla 2023 ja

lahtotilatieto
Henkiloston oma kokemus Keusoten
turvallisuudesta arviointiasteikolla 1-5.  2024: 55 % kokee

"Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin olonsa turvalliseksi
yksikOsséani asiakkaana tai potilaana”.
4-5 vastanneiden osuudesta 2026: 60 % kokee

vahennetaan 1-2 vastanneiden osuus. olonsa turvalliseksi
Indeksi-100-100.
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7. Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

Keusote on sitoutunut kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan ja sen
toimeenpanosuunnitelmaan. Asiakas- ja potilasturvallisuustydryhma on edistanyt
kansallista strategiaa ja sen toimeenpanosuunnitelmaa yhteistyossa laatutydoryhman seka
turvallisuuden eri tydryhmien, etta eri asiantuntijatiimien kanssa. Strategian itsearviointi
toteutettiin kansallisten ohjeiden mukaisesti loka-marraskuun 2023 aikana. Itsearvioinnin
yhteenveto voidaan todeta, ettd Keusote on onnistunut edistamaan tavoitteellisesti
kansallista strategiaa sen toimenpideohjelmaa suunnitelman mukaisesti.
Itsearviointitydkalun avulla tunnistettiin Keusoten vahvuuksia ja kehitystarpeita strategian
toimeenpanossa. Tunnistetuista kehitystarpeista laaditaan kehityssuunnitelma vuodelle
2024.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus julkaisee hyvinvointialueiden tulokset vuoden 2024
aikana. Yhteenveto vuoden 2023 arvioinnista on esitetty kuvassa 17.

Strategian eri karjet, tavoitteet ja niiden toteutumis prosentit:

Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinwoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme olemassa Strategian kokonaistilanne 2023 Tavoitteiden toteutuminen 2023
potilaiden kanssa olevaa 1005 11
88% 85% 69 % 58 % _ loow s
Tavite 11 Taveite 21 Tavsiie 3] Tavaiiet.] — 0%
L i 2 oh Fisa | Li izt )
| 42 o 13
75% 76% o
! akas-ja S e Luspad2 Husel laiteidena 0% a1 21
potilast ams2 tydhyuirwointia ja digipalvelut e ten
100% 56 % 5 n%
Tavoiz13 33 22
Asiakkaicen, potlaiden jalsheisten| [ Lauole2d - frowlio o 0%
Kokemuksat ohiasvet i persta fekiiontoriunnan ket Kai L fand2 K s Karki 4 3z 23
90% a1% 75% 5 o Wkckonasuus MTavoitel MTavoite2 MTavoitel 21
Karki 1 toimenpiteet 2023 Karki 1 tehtavat Karki 2 toimenpiteet 2023 Karlki 2 tehtavat
100%  100%  100% 00%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 1005 100%  100%
00% 100%
0%
0% o 0% 75% 75% o
7
80% 5% 50% 0% s0% 0% 50%
kU]
0% 2 0%
0% 0%
0% 0%
113 1110 121 121 133 134 136 138 1310 Kylls - Osittain = Ei = Tieto puuttuu 2110 2111 224 233 2348 235 23§ 237 238 239 2310 2311 Kyl - Osittain = B = Tieto puuttuu
Karki 3 toimenpiteet 2023 Karki 3 tehtavat Karki 4 toimenpiteet 2023 Karki 4 tshtivat
100% 100% 100% 1005 100 % 100% 100% 100%
100% 100%
&%
0% 5 21§ 0% % 5% A\
0% 3
0% 50% 50% 50% 50% 50% 7 . 8% 5o 50% 50% 50% 50%
0% © El
25
0% E:)
0%
0% 0%
316 317 318 319 31103111325 328 32103211 334 336 337 331033123313 Kyl - Osittzin « i - Tisto puuttuy 218 419 4111 4112 4114 427 4212 438 439 Kylls - Ositeain « € = Tieto pusttu

Kuva 17. Yhteenveto arvioinnista vuodelta 2023.

Keusotessa on otettu kayttoon Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen laatimat
kansalliset tarkistuslistaindikaattorit, joista osa on sisallytetty laatutavoitteita mittaaviin
indikaattoreihin. Tarkistuslista-indikaattoreiden kayttéonoton tilanne liitteens, liite 1.
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7.1 Yhteenveto laatutavoitteiden toteutumisesta

Laatutavoitteita seurataan omavalvonnan ja valvonnan seka asiakas- ja

potilasturvallisuuden nakdkulmasta 13 eri mittarilla, joiden tavoitteet, mittarit ja
toteutuminen on kuvattu taulukossa 12.

Taulukko 12. yhteenveto omavalvonnan ja valvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden laatutavoitteiden
toteutumisesta ajalla 1.1.-31.12.2023.

Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Omavalvonta ja valvonta

Sosiaalipalvelujen
yksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat on
laadittu ja julkaistu
hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma
on jalkautettu palvelutuotannon
yksikoihin.

Laadkehoito toteutetaan
turvallisesti laaditun
ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

SHQS sisaiset auditoinnit
toteutetaan saannodllisesti
vuosisuunnitelman mukaisesti.

Potilas- ja
asiakasturvallisuuskoulutusten
toteutumisen seuranta on osa
omavalvontaa ja puutteisiin/
poikkeamiin puututaan

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

www.keusote.fi

Sosiaalipalvelujen laatua,
turvallisuutta ja riskien
ennaltaehkaisya toteutetaan kaikissa
yksikdissd omavalvontasuunnitelman
mukaisella omavalvonnalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan kaikissa yksikoissa
hyvinvointialueen Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman
mukaisesti.

Ladkehoidon turvallisuus
varmistetaan kaikissa yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

SHQS siséisilla auditoinneilla
arvioidaan palvelujarjestelman
toimivuutta, vaikuttavuutta ja
tehokkuutta; arvioimalla
laadunhallintajérjestelman,
standardin, lainsdadannon,
tavoitteiden, asiakas- ja potilas- seka
viranomaisvaatimusten mukaisuutta.

Tarkistuslista-indikaattorit,
rakenteelliset (kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusmittaristo)

PL 46

05801 Hyvinkaa

100 %

100 %

100 %
kylla/ei

100 %

Toteutuu 100 %
Poikkeamat =0

97 % (84/87)

Jalkauttamisen tydkalu
laadittu ja tiedotettu
esihenkil6ita.

Kylla,
hyvinvointialuetasoinen
ladkehoitosuunnitelma
laadittu.

Ei, yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelmien
tilanteesta ei saatavilla
tietoa.

Toteutuneet 100 %

Koulutussuunnitelman
mukaisten koulutusten
toteutumisen seurantaa ei
ole viela aloitettu.
Raportoidaan vuosittain.
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Laatutavoite/Indikaattoriluokka: Asiakas- ja potilasturvallisuus

Korvattujen potilasvahinkojen
maara kaikista
potilasvahinkoilmoituksista
(Ikm./%)

Vaaratapahtumailmoitusten
Ikm., joista Lahelta piti -
tilanteiden %-osuus kaikista
vaaratapahtumista kasvaa

Ladke- ja nestehoitoon,
verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Tapaturmiin ja
onnettomuuksiin liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Vakavien vaaratapahtumien
Ikm., %-osuus kaikista
vaaratapahtumista

Potilas- ja
asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumailmoitukset
kasitellaan maaraajassa

Potilaan/asiakkaan/laheisen
vaaratapahtumailmoitukset
kasitellaan maaraajassa

RAl-arvioitujen asiakkaiden
maara

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kuumalinja-indikaattori (kansallinen
asiakas-ja
potilasturvallisuusmittaristo)

Tavoite lisata ilmoitusaktiivisuutta ja
kehittdmistoimenpiteita
vaaratapahtumien
ennaltaehkdisemiseksi

1.1.2023 alk. tdésmennetty tavoite v.
2021 raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v.
2021 0li 19 %

1.1.2023 alk. tdésmennetty tavoite v.
2021 raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v.
2021 0li4 %

1.1.2023 alk. tdésmennetty tavoite v.
2021 raporttiin pohjautuen

Lahelta piti-tapahtumien osuus v.
2021 0li 23 %

Kuumalinja-indikaattori (kansallinen
asiakas- ja
potilasturvallisuusmittaristo)
1.1.2023 alk. tdsmennetty tavoite v.
2021 raporttiin pohjautuen

Vakavien vaaratapahtumien osuus v.
2021 0li 0,73 %

lImoitusten kasittelyajat

esimiehen ensireagointiaika 2 vko ja
ilmoituksen kokonaan valmiiksi
kasittely 2 kk

Palvelulupaus

RAl-arvioidut 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, (%) vastaavan ikaisesta
vaestosta.

Keusoten alueen yli 75-vuotiat 17 823.

PL 46
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Korvattavien

potilasvahinkojen

maara laskee
kylla/ei

limoitusten
kokonaismaara
nousee 3 %,
lahelta piti -
tapahtumien
osuus yli 50 %

Lahelta piti —
tapahtumien
osuus lisaantyy

Lahelta piti-
tapahtumien
osuus lisaantyy

Lahelta piti-
tapahtumien
osuus lisaantyy

<1%

<2kk

<14 vrk

RAl-arvioitujen
asiakkaiden
maara nousee
kylla/ei

Ei. Vuonna 2022
potilasvahinkoja on korvattu
25 % /15 korvattu, 45 ei
korvattu. Vuonna 2023
korvattiin 37 % / 20 kpl
korvattu, 34 kpl ei korvattu.

limoitusten kokonaismaara
nousi 22,5 % (5820 kpl 1-
12/2022 ja 7127 kpl 1-
12/2023)

Lahelta piti -tapahtumia 19,0
% kaikista ilmoituksista

Lahelta piti -tapahtumia 22,8
%

Lahelta piti -tapahtumia
56 %

Lahelta piti -tapahtumia
22,7 %

Vakavia vaaratapahtumia
0,65 % (46 kpl) kaikista
vaaratapahtumista

Ensireagointi keskimaarin 23
pvaa ja kasittelyaika 31 pvaa

44 vrk

ei/ 2 176 RAl-arvioitua
asiakasta (12 %)
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7.2 Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuusteot 2023

Keusote osallistui asiakas- ja potilasturvallisuuden teemaviikkoon syyskuussa.
Teemaviikon tavoitteena on lisata tietoisuutta potilas- ja asiakasturvallisuudesta. Osana
teemaviikkoa nostettiin esiin tehtyja potilas- ja asiaturvallisuutta kehittaneita
toimenpiteita. Potilas- ja asiakasturvallisuustydryhma valitsi ehdokkaista vuoden teon ja
jakoi nelja kunniamainintaa. Vuoden 2023 asiakas- ja potilasturvallisuusteoksi valittiin
systeemisen toimintamallin juurruttamisen lastensuojelussa. Kunniamaininnan saivat
seuraavat palvelut/henkilot:

e Keusoten kuntoutuskeskus: yksityiskohtaisen ja kattavan asiakas- ja
potilasturvallisuuden huomioivan turvallisuussuunnitelman laatiminen

e Nurmijarven akuuttiosasto: aktiivinen HaiPro-ilmoitusten teko havaituista
vaaratilanteista ja vaaratilanteiden jarjestelmallinen kasittely tydyhteisossa

e vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhma: toimintamallin luominen ja
kdynnistaminen

e Minna Nurminen ja Vaahterakodin henkilosto: opinnaytetyo turvallisesta
ladkehoidosta Vaahterakodissa

Teemaviikon yhteydessa luovutettiin myos Suomen potilas- ja
asiakasturvallisuusyhdistyksen (SPTY) Keusoten infektio- ja tartuntatautien yksikon (Intar)
henkilostolle myontama ansiomerkki. Ansiomerkin perusteena oli toiminnan tarkea rooli
infektio- ja tartuntatautiriskin vahentamisessa alueella.

7.3 Johdon katselmukset

Vuoden 2023 aikana johtoryhman kokouksissa on katselmoitu ja arvioitu Keusoten
valvonnan tilannetta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta, turvallisuutta ja
laatua. Johdon katselmuksen tavoitteena on ollut suunnitelluin aikavélein katselmoida
Keusoten laatujarjestelman soveltuvuutta toimintaan. Johto katselmoi laadunhallinnan
kokonaistilannetta syyskuussa 2023 osana laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
osavuosikatsausta ja omavalvontaohjelman raportointia. Hyvinvointialueella johdon
katselmusten kaytanteita kehitetaan jatkuvan parantamisen periaatteella vuosittain.

Vuoden 2023 aikana on edistetty johdon katselmuksen tilannekuvan kehittamistyota
osana tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Vuoden 2023 aikana laadittiin ja julkaistiin
verkkosivuilla ensimmainen omavalvontaohjelman raportti. Raportin sisaltd, laajuus ja
ulkoasu muuttuvat osana tiedolla johtamisen kehittymista. Tavoitteena on automatisoida
raporttien paivittaminen ja julkaisu.

Johdon katselmuksissa kasitellaan vuosittain strategisten tavoitteiden toteutumista,
asiakaskokemustietoa, prosessien toimivuutta ja suorituskykya seka laadunhallinnan
kokonaistilannetta. Katselmusten tieto pohjautuu omavalvontaohjelman raporttiin seka
laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden toteumatietoihin.
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7.4 Sisaiset auditoinnit

Strateginen johtoryhma hyvaksyi 22.6.2021 sisaisen auditoinnin suunnitelman vuosillw
2021-2025 sisaltaen auditointien teemat/painopisteet koko suunnitelmakaudelle. Sisaiset
auditoinnit toteutettiin syksylla 2023 auditointisuunnitelman mukaisesti. Poikkeuksellisesti
palvelualueet saivat valita auditoitavan osuuden ennakoivasta laadunhallinnasta ja
prosessien hallinnasta. lkdihmisten ja vammaisten palvelut (lkva) seka terveyspalvelut ja
sairaanhoito (Tepasa) valitsivat auditointikohteekseen prosessienhallinnan. Aikuisten
mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten ja nuorten ja perheiden palvelut
(Miela) ja Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet/ Asiakasohjaus valitsivat ennakoivan
laadunhallinnan. Auditointi kohdistui kaikille palvelualueille ja yhteensa 15 palveluun.
Kriteerien vaatimukset tayttyivat monessakin mutta laadun nakdkulmasta
parannusehdotuksia tuli usein. Nain hyvinvointialueen vasta alussa saatetaankin joutua
menemaan minimi vaatimuksilla, silla palautteiden pohjalta laadunkehittamiseen
vaadittavaa aikaa ei juuri ole. Toisaalta kehittamissuosituksissa ja parannusehdotuksissa
oli sellaisia asioita, etta toteutuessaan ne helpottavat arkea ja lisaavat asiakas/potilas- ja
henkilostotyytyvaisyytta. Kehittdmissuosituksia, joissa palvelun toiminta ei tayttanyt
kriteerien vaatimuksia nousi yhteensa 26 kpl.

Taulukko 13. Sisdisten auditointien kohteet ja keskeiset havainnot.

Auditointikohteet 2023 (15 kpl)

Ennakoiva laadunhallinta Prosessien hallinta
e Miepa/Sosiaalinen kuntoutus e Kat/Kotihoito
e Peke/Lapsiperheiden kotipalvelu e Ymp/ Yhteisollinen asuminen
e Peke/Perhety0 ja tukihenkildtoiminta e Ymp/ Paivaaikainen toiminta
e Peke/ Nuorisoasema e Suunterveydenhuolto/ Yli 18 v ja
e Peke/ neuvolapsykologit ikdaihmiset
e LASU/Lastensuojelun perhehoito e Kunt/ Kuntoutuskeskus
e Asiakasohjaus/ Ikaihmiset e Kunt/ Apuvalinepalvelu
e Asiakasohjaus/ Sosiaali- ja kriisipaivystys e Sapa/ Akuuttiosastot

Havaintojen pohjalta annetut keskeisimmat kehittamissuositukset yht. 26 kpl

4.3.1. Poikkeamien tunnistamiseen, seurantaan, kasittelyyn ja ennaltaehkaisyyn on

sovittu menettelytavat

4.3.2. Poikkeamatiedon pohjalta tehdaan kehittamistoimenpiteet

4.1.1. Toiminnan eettiset periaatteet on maaritelty ja ne ovat henkildston hyédynnettavissa

4.1.2. Eettisten ongelmien seurannassa ja ratkaisemisessa noudatetaan organisaation menettelytapaa.
4.2.1. Itsearviointi toteutetaan suunnitellusti ja kattavasti organisaation kaikilla tasoilla.

7.3.4. Hoidon tai palvelun toteuttamiseen vaadittavat ohjeet ovat ajan tasalla ja henkilston toiminta on
ohjeiden mukaista.

7.3.3. Asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan palvelun tai hoidon alkaessa ja sen eri vaiheissa.

7.3.3. Asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan palvelun tai hoidon alkaessa ja sen eri vaiheissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusraportti 2023

‘ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmat
Ei hyvaksytty
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Dokumentin tyyppi: Raportti

Keskeisimmét havainnot

» Poikkeamia ei aina tunnisteta.

» Toiminnan kehittdminen tunnistettujen poikkeamien osalta jaa usein toteuttamatta

» Eettiset periaatteet puhututtivat auditoinnissa kovasti. Palveluilla omat ammatilliset periaatteet.
Eettisista asioista keskustelu on palveluissa vahaista mutta koetaan tarkeaksi

* Itsearvioinnit oli toteutettu osassa todella hyvin mutta osassa pelkkana esimiesarviointina.
Palautteissakin nousi tyontekijoiden osuuden vahyys mutta halu olla mukana itsearvioinneissa ja
kehittamisessa

* Yhteiset henkilostda ja asiakkaita koskevat ohjeet viela osin Teams-tiedostoissa. Dokumenttien
viemisesta IMS-jarjestelmaéan annettiin useassa kriteerin kohdassa kehittamissuositus.

+ Asiakkaiden henkildllisyyden varmistamiseen pitaa jatkossa kiinnittda enemman huomiota

+ Tietojen luovutukseen ja konsultointi pyyntoihin liittyva ohje asiakkaan suostumuksesta ei ole
selkedsti ohjeistettu ja tietosuojaan liittyvat asiat haasteellisia varsinkin vuokratyontekijoiden
osalta.

Keskeisimmat vahvuudet ennakoivan laadunhallinnan osalta

» Rakentava keskustelukulttuuri ja kehittamismyonteinen asenne, jota palvelu koko ajan pyrkii
edistamaan

» Auditoinnissa havaittiin, etta palvelussa on tunnistettu kehittamisen tarpeita ja niita on lahdetty
yhdessa tiimissa edistamaan.

» Auditoivassa kohteessa nakyi selkeasti jatkuvan parantamisen toimintakulttuuri. Yksikossa on
laadittu toimintakortteja erilaisiin arjessa eteen tuleviin asiakastilanteisiin. Laadun osalta
yksikdssa on perustettu laatutiimi ja havaittuja poikkeamia seka epakohtia kasitellaan
saannollisesti tiimipaivissa.

 Erityisena vahvuutena auditoinnissa nousi asiakkaiden yksilollinen huomioiminen. Asiakkaiden
tarpeita ja toiveita kuullaan arjessa koko ajan ja ne huomioidaan mahdollisuuksien mukaan
kaikessa toiminnassa. Aikaa varataan hyvinkin yksityiskohtaisista asioistakin keskusteluun
asiakkaan kanssa.

* Yhteisoohjautuvuus nayttaytyi palvelussa toimivana ja toimintamallit sujuvina palvelun sisalla niin
eri toimipisteiden kuin esihenkildiden ja tyontekijoidenkin kesken

+ Asiakkaiden osallisuus nayttaytyi auditoinnissa erinomaisesti useammassa eri puheenvuorossa.
Asiakkaiden toiveet pyritaan huomioimaan monipuolisesti ja kehittdmistoimiin tartutaan.

+ Auditoinnissa vahvuutena havaittiin kattava tulosaluetasoinen seuranta eri asioiden osalta ja
tiedonkasittely oli sujuvaa eri tasojen kesken. Laatuaiheisiin liittyvia keskusteluja kdydaan
palvelussa aktiivisesti ja auditoinnissa tuli vaikutelma, etta myos kehittaminen koetaan tarkeaksi
ja myonteiseksi asiaksi palvelussa.

+ Auditoinnissa tuli esiin yhteisollinen ja osallistava toimintatapa lapi palvelun. Erityismainintana ja
vahvuutena voidaan nostaa myos rakentava keskustelukulttuuri ja kehittamismyodnteinen asenne,
jota palvelu koko ajan edistaa

« Palvelussa kerataan jatkuvasti palautetta asiakkailta ja saadun palautteen perusteella palveluun
ollaan tyytyvaisia.
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Keskeisimmat vahvuudet prosessien hallinnan osalta

+ vahvuudeksi nousi auditoidun osa-alueen osalta dokumentoidut, selkeat toimintaohjeet ja
prosessit kaikkien eri ammattiryhmien tueksi monen eri kriteerin osalta

» vahvuudeksi nousi auditoidun osa-alueen osalta dokumentoidut selkeat myontamisen kriteerit,
asiakasmaksuihin liittyvat maarittelyt seka kattava kotihoidon hoitajan késikirja kaikkien
tyontekijoiden tueksi.

» Ohjeita on laadittu kattavasti, mikd mahdollistaa yhtenaisen toimintatavan eri toimipisteissa

» Vahvuutena usean kriteerin kohdalla nousi esiin asiakkaiden ja omaisten osallisuuden
korostaminen

» Henkilosto on asiakaspalveluhenkisestd, ammattitaitoisesta ja tydbmoraaliltaan korkeasta
tyoyhteisosta, joka haluaa tarjota asiakkaille laadukasta ja tarpeenmukaista palvelua. Asiakkaiden
palvelun tarpeenarviointi toteutetaan ammattitaidolla, asiakkaiden tarpeita kuullen ja kunnioittaen
valtakunnallisten ohjeiden raamittamana

« Erityisena vahvuutena auditoinnissa nousi asiakkaiden yksilollinen huomioiminen. Asiakkaiden
tarpeita ja toiveita kuullaan arjessa koko ajan ja ne huomioidaan mahdollisuuksien mukaan
kaikessa toiminnassa. Aikaa varataan hyvinkin yksityiskohtaisista asioistakin keskusteluun
asiakkaan kanssa.

* Yhteisoohjautuvuus nayttaytyi palvelussa toimivana ja toimintamallit sujuvina palvelun sisalla niin
eri toimipisteiden kuin esihenkildiden ja tyontekijdidenkin kesken

» Laakari - hoitaja yhteistyo potilaan asioiden hoitamisessa vaikutti toimivan hyvin niin
haastateltujen kuin auditoijienkin mielesta. Konsultointiavun saaminen vaikutti myos
mutkattomalta.

7.5 Omavalvonta

Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen
ja tehtyjen sopimusten noudattaminen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on
aluehallituksen hyvaksyma omavalvontaohjelma 2023-2025, joka on palvelunjarjestajan
strateginen tyokalu omavalvonnan toteuttamiseen. Omavalvontaohjelmassa

kuvataan, miten palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus varmistetaan, miten niiden toteutumista seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman toteutumisesta vuonna 2023 laaditaan
jajulkaistaan erillinen raportti samaan aikaan laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuuden
raportin kanssa.

Palvelutuotannon omavalvontaa ohjaa omavalvontasuunnitelmat. Vuonna 2023
omavalvontasuunnitelmat tuli laatia kaikissa sosiaalipalvelujen toimintayksikoissa
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle. Omavalvontasuunnitelmien
paivittamisesta on ohjeistettu, etta niiden tulee olla aina ajan tasalla.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan vuosittain ja aina, jos yksikon
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai jos
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vastuuhenkildita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivitys on yksikon
esihenkilon vastuulla.

Tavoitteena vuonna 2023 oli, etta hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kaikki
sosiaalipalvelujen toimintayksikot olisivat laatineet/paivittaneet
omavalvontasuunnitelmansa hyvinvointialueelle IMS-jarjestelméassa ja ne olisi julkaistu
verkkosivuilla. Laatu- ja valvontapalvelut jarjestivat sosiaalipalvelujen uusille esihenkilGille
helmikuussa kolme samansisaltdista koulutusta omavalvontasuunnitelmien laadintaan
IMS-jarjestelmassa. Koulutuksiin osallistui yhteensa 16 henkiloa. Esihenkildiden
kaytettavissa on ollut lisaksi koulutustallenne ja kirjalliset ohjeet.

Vuoden 2023 loppuun mennessa 97 % (84/87 kpl) hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen
toimintayksikdista oli laatinut/paivittanyt omavalvontasuunnitelmansa IMS-jarjestelmaan
ja omavalvontasuunnitelma oli hyvaksytty ja viety verkkosivuille. Omavalvontasuunnitelmia
oli laadittuna/paivitettyna yksi enemman (yht. 98 %, 85/87 kpl), mutta siitad puuttui
paallikon hyvaksynta, joten kyseistd omavalvontasuunnitelmaa ei voitu viela julkaistu.
Laatu- ja valvontapalvelut ovat muistuttaneet vuoden aikana sosiaalipalvelujen
esihenkil6ita ja paallikdita omavalvontasuunnitelmien paivittamisesta ja hyvaksynnasta
sahkopostitse, laatupalvelujen uutiskirjeessa, laatutydryhmassa ja ohjaus- ja
valvontakayntien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelmien saannodllisessa paivittamisessa, ajan tasalla pitamisessa ja
hyvaksyntaprosessissa on kehitettavaa. Valvontakoordinaattorit tekevat kaikille
omavalvontasuunnitelmille teknisen tarkastuksen ennen paallikon hyvaksyntaa.
Valvontakoordinaattorit tarkastavat omavalvontasuunnitelmat tarkemmin sisallollisesti
valvontakayntien ja dokumenttiperusteisen valvonnan yhteydessa. Vuoden 2023 ohjaus- ja
valvontakaynneilla ja dokumenttiperusteissa valvonnassa havaittiin, etta useilla yksikaoilla
on kehitettavad mm. omavalvonnan sisallon ymmartamisessa yksikoiden arjessa seka
omavalvontasuunnitelmien konkreettisuudessa ja merkityksessa arjen tyovalineena.
Valvontakoordinaattorit ovat ohjanneet valvonnan yhteydessa yksikoita
omavalvontasuunnitelmien siséllollisessa kehittamisessa.

Laatu- ja valvontapalvelut pitivat syyskuun alussa esihenkildaamussa omavalvontaa
koskevan esityksen, jossa kaytiin [api mm. omavalvonnan merkitystd, omavalvonnalla
seurattavia keskeisia asioita yksikoissa ja ajankohtaisia muutoksia omavalvontaa
koskevassa lainsaadanndssa.

Vuoden 2024 alusta alkaen velvoite omavalvontasuunnitelmien laadinnasta koskee myos
terveydenhuollon palveluyksikoita. Syksylla 2023 laatu- ja valvontapalvelut paivittivat
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman lomakepohjan ja toimintaohjeet niin, etta ne
soveltuvat myos terveydenhuollon palveluyksikoiden kayttoon. Lomakkeen ohjaavia
teksteja lisattiin paivityksen yhteydessa runsaasti, etta se ohjaisi
omavalvontasuunnitelmien laatijoita kuvaamaan asiat konkreettisemmin. Laatu- ja
valvontapalvelut jarjestivat terveydenhuollon esihenkildille marraskuussa kolme
samansisaltoista koulutusta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Koulutuksiin osallistui
yhteensa 49 esihenkiloa. Esihenkildiden kdytossa on lisaksi koulutustallenne ja kirjalliset
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ohjeet. Terveydenhuollon palveluyksikdiden tulee laatia omavalvontasuunnitelmansa
tammikuun 2024 loppuun mennessa. Sosiaalipalvelujen palveluyksikoiden tulee paivittaa
omavalvontasuunnitelmansa uudelle lomakepohjalle vuoden 2024 aikana, kun
omavalvontasuunnitelman paivitys on ajankohtainen.

Vuonna 2023 sosiaalipalvelujen yksikoille tuli uusi velvoite omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen seurannasta ja raportoinnista. Lain mukaan yksikodiden on seurattava
omavalvontasuunnitelmissaan kuvatun toiminnan toteutumista. Toiminnassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava nopeasti ja suunnitelmallisesti. Seurannasta on tehtava
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana yksikossa.
Laatu- ja valvontapalvelut laativat syksylla 2023 omavalvontasuunnitelmien
seurantaraporttia varten IMS-jarjestelmaan lomakepohjan, jota sosiaalipalvelujen yksikot
kayttavat raportoinnissaan. Laatu- ja valvontapalvelut jarjestivat sosiaalipalvelujen
esihenkilille syyskuussa kaksi samansisaltoista koulutusta omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurantaan ja raportin laatimiseen IMS-jarjestelméassa. Esihenkildiden
kaytettavissa on ollut lisaksi koulutustallenne ja kirjalliset ohjeet. Koulutuksiin osallistui
yhteensa n. 70 sosiaalipalvelujen esihenkil6a.

Sosiaalipalvelujen yksikot laativat ensimmaiset omavalvontasuunnitelman
seurantaraporttinsa aikavalilta touko-elokuu 2023 lokakuun puolessa valissa ja raportit
julkaistiin hyvinvointialueen verkkosivuilla. Syys-joulukuun 2023 tiedot yksikot raportoivat
15.1.2024 mennessa. Vuoden 2024 alusta alkaen velvoite omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen seurannasta ja raportoinnista laajenee koskemaan myds terveydenhuollon
palveluyksikoita. Raportit tulee laatia ja julkaista vahintaan neljan kuukauden vélein. Laatu-
ja valvontapalvelut kehittavat kevaan 2024 aikana omavalvontasuunnitelman
seurantaraportin lomaketta ja toimintamallia vuoden 2023 raportoinnissa saatujen
kokemusten perusteella ja kouluttavat myos terveydenhuollon esihenkil6t raportointiin.

Keusote edellyttaa yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluntuottajia laatimaan
omavalvontasuunnitelman ja raportoimaan omavalvontasuunnitelman toteutumisesta lain
ja Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii, etta
omavalvontasuunnitelma ja seurantaraportit on julkaistu julkisessa tietoverkossa ja ovat
julkisesti nahtavilla palveluyksikdssa. Hyvinvointialueen valvontaa tekevat tyontekijat
antavat palveluntuottajille ohjausta ja neuvontaa omavalvontasuunnitelmien ja
seurantaraporttien laadintaan seka tarkastaa ne palveluntuottajien valvonnan yhteydessa.

7.5.1 Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta

Palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan toteuttamista ohjaa hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma ja sisadiseen kayttoon laadittu valvontasuunnitelma. Sote-valvonnan
yhteistydoryhma on kokoontunut helmikuusta alkaen kuukausittain. Sote-valvonnan
yhteistydoryhma seuraa kokouksissaan palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen,
turvallisuuteen, laatuun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuteen liittyvia poikkeamia ja on
laatinut niita hyodyntaen johdolle sote-valvonnan tilannekuvaraportin kolmen kuukauden
valein. Poikkeamien seurantaa ja tilannekuvatiedon raportointia kehitetaan sote-valvonnan
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yhteistydoryhmassa edelleen sujuvammaksi ja ajantasaisemmaksi. Sote-valvonnan
yhteistydoryhmassa seurataan myos valvontasuunnitelman toteutumista.
Palveluntuottajien valvonnan toteutumisesta raportoidaan osana omavalvontaohjelman
toteutumisen raporttia.

Valvonnan toteutumisesta ja valvontahavainnoista raportoidaan omavalvontaohjelman
2023 raportissa.

7.5.2 Ostopalvelujen sopimusvalvonta

Keusotella on kaytossaan sahkoinen kilpailutusjarjestelma Cloudia, jonka avulla
kilpailutukset toteutetaan hankintalain periaatteiden mukaisesti. Ts. hankintamenettelyn
osallistujia kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimitaan avoimesti ja
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa
asetetaan vaatimuksia tarjoajan soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevat vaatimukset
voivat liittya palveluntuottajien taloudelliseen ja rahoitukselliseen asemaan seka
ammatilliseen ja tekniseen patevyyteen tai muihin perusteisiin. Sosiaalihuollon yleis- ja
erityislainsdadannossa saadetaan velvoittavasti mm. kayttajien erityistarpeiden
huomioimisesta ja kuulemisesta. Nama seikat huomioidaan erityisesti palvelun kayttajien
yksilollisten ja pitkaaikaisten seka toistuvien hoito- ja sosiaalipalvelujen hankinnoissa.

Ostopalveluissa korkea laatutaso varmistetaan asettamalla hankintakohtaiset palvelun
laatuvaatimukset yhteistyossa palvelualueiden asiantuntijoiden kanssa. Ennen
sopimusten solmimista varmistetaan, etta palveluntuottajalla on kaikki asetetut lupa ym.
asiapaperit kunnossa.

Tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan automaattisesti
Cloudia-ohjelmassa olevan toiminnon kautta. Mikali tilaajavastuutiedoissa ilmenee
puutteita sopimuskauden aikana, ohjelma antaa automaattisen halytyksen asiasta.

Sopimuskauden aikaista valvontaa parantamaan on otettu kayttoon Cloudian
reklamaatiotoiminto, joka tullaan jalkauttamaan lahitulevaisuudessa. Sen avulla saadaan
koordinoidusti kerattya mahdollisia virheilmoituksia ja systematisoitua
hyvinvointialuetasoisesti reklamaatioprosessia.
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7.6 Turvallisuuskulttuuri

Sitoutumalla yhteiseen turvallisuus- ja riskienhallintatyohon rakennetaan ja yllapidetaan
turvallisuuskulttuuria. Keusoten johto tukee ja mahdollistaa yhteisen turvallisuus- ja
riskienhallintatydn onnistumista. Keusotessa on yhteiset turvallisuusperiaatteet, joista
kantavana voimana esiin voidaan nostaa: "luomme yhdessa turvallisuuttamme”.
Oikeanlaisen relevantin tiedon jakaminen ja tiedon saavutettavuus tukee
turvallisuuskulttuurin edistamista.

Turvallisuusviestintaa seka sen vuorovaikutteisuutta on parannettu. Turvallisuuteen
littyvan tiedon saavutettavuutta jokaiselle keusotelaiselle on edistetty hyodyntamalla
sahkdisia tiedonjaonkanavia, kuten IMS-jarjestelman dokumentointia. Varautumisen
nakokulmasta Keusoten operatiivisesta viestinnasta esiin nostetaan Keusoten virve-
verkoston kehitystyd, minka aikana henkilostoa on kaynyt virve-koulutuksissa seka virve-
puhelinten maara Keusotessa 2023 oli n. 150 laitetta. Operatiivisen viestinnan kyvykkyydet
Keusotessa peilaavat myos ihmisten turvallisuuden tunteeseen ja tata kautta yhteisen
turvallisuuskulttuurin kokemiseen positiivisesti.

Turvallisuuteen liittyvan raportoinnin ja seurannan osalta on edelleen kehitettavaa.
Turvallisuuteen liittyvien sisdisten asiakaskartoitusten ja muun kertyvan turvallisuustiedon
pohjalta pitaisi olla mahdollisuus luoda tilannekuvaa mm. turvallisuusvajeista ja —
tarpeista. Tietoanalyysin tulkinnan kautta kehitys- ja hallintatoimenpiteita tulee suunnitella
seka ottaa kayttoon esim. henkiloston turvallisuusosaamisen kasvattamiseksi koulutusten
ja harjoittelun muodossa.

Turvallisuuskulttuurin kehittymista on edistetty tarkoin kohdistetuilla henkiloston
turvallisuuskoulutuksilla. Vuoden 2023 aikana on aloitettu koko henkilokunnalle suunnattu
alkusammutuskoulutus. Koulutukseen kuuluu velvoittavana suorittaa alkusammutuksen
teoria ja kaytannon osa. 2023 aikana paloturvallisuusviikkoja oli yhteensa 3 ja yhden
paivan aikana oli potentiaalia kouluttaa n.120 ihmista.

7.7 Turvallisuuskavelyt ja talokokous

Turvallisuuskavelyt ja talokokoukset on linjattu strategisessa johtoryhmassa: Strateginen
johtoryhma hyvaksyi (2/2022) talokokoukset ja turvallisuuskavelyt yksikoita velvoittaviksi
ja IMS-alustan raportointipohjaksi. IMS-jarjestelma on tuonut mahdollisuuden seurata
molempien toteutumista, valittdmasti toiminnon paatyttya. Hyvaksynta suoritteesta ja
toiminnasta, tehdaan palvelualueen sisalla. Turvallisuuskavelyiden osalta osa
turvallisuustiimin pitamista turvallisuuskavelyista on esihenkildille pidettyja
koulutustilaisuuksia. Tarkoituksena on, etta esihenkilot pitavat tydturvallisuuslain
velvoittamana itse jatkossa turvallisuuskavelyt omalle henkildstolleen.

Turvallisuuskavelyiden ja talokokousten tarkoituksena on synnyttaa keskustelua
turvallisuudesta myonteisella tavalla ja vahvistaa samalla tyoyhteison viestintaa, tyonjakoa
ja yhteishenkea. Kavelykierros seka talokokous tapahtuvat organisaation omassa
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toimintaymparistdssa ja siind on mahdollisuus kdyda konkreettisesti lapi
turvallisuusasioita esimerkkien kautta.

Kirjattuja seka raportissa kaytettavia turvallisuuskavelyita on toteutunut 51 kappaletta ja
talokokouksia on kirjattu 102 kappaletta. On havaittavissa, ettei kaikkia
turvallisuuskavelyita seka talokokouksia ole kirjata IMS-jarjestelméaan tai vaihtoehtoisesti
Keusote-kohteissa ei ole suoritettu perehdytysta uudelle henkilostolle edella mainituista
asioista. Henkilosto on kokenut, etta tiedon valittyminen ja epakohtien nakyvaksi
tuleminen ovat parantuneet aikaisempaan verrattuna. Turvallisuuskavelyiden ja
talokokousten osalta raportointia tulee edelleen kehittaa ja paivittaa.

Tavoitteena jatkossa on seka henkiloston etta esihenkildiden osallisuuden lisdaminen
turvallisuuskavelyihin ja talokokouksiin.

7.8 Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat

Keusotessa on kaytossa sahkoinen HaiPro-jarjestelma potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantaneiden tilanteiden ilmoittamiseen, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

Vaaratapahtumailmoituksia tehtiin ajalla 1.1.-31.12.2023 yhteensa 7127 kpl, mika on 22,5
% enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana (5820 kpl ajalla 1.1.-31.12.2022).
Yhtena laatutavoitteena on ilmoitusaktiivisuuden lisaaminen ja se on toteutunut vuoden
2023 osalta. Tarkastelujakson aikana tehdyista ilmoituksista oli kasitelty valmiiksi 79 %.

Palvelualueista eniten ilmoituksia tehtiin ikdihmisten ja vammaisten palveluista 4288 (60,2
%) seka terveys- ja sairaanhoitopalveluista 2274 (31,9 %). Aikuisten mielenterveys-, paihde-
ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ilmoituksia tuli 461 kpl (6,5
%), Hyvinvointi, terveys- ja asiakkuudet 86 kpl (1,2 %) ja Keukonserni - strateginen
kehittdminen ja tukipalvelut 15 kpl (0,2 %).

limoituksista suurin osa (49,9 %) oli muun hoitohenkiloston, esim.
lahihoitajan/perushoitajan tekemia (taulukko 14). Eniten ilmoitusaktiivisuus lisdantyi
farmaseuttien, suun terveydenhuollon hoitohenkiléston ja hammaslaéakarien osalta.
Laskua ilmoitusaktiivisuudessa oli ainoastaan laakareilla ja kuntoutushenkilokunnalla. Ei
valittujen ja muu, mika? - ammattiryhmien osuus nousi merkittavasti, mihin voi olla syyna
mm. ilmoituksen anonyymiyden takaaminen yksikdiss3, joissa tietylla nimikkeella on vain
yksi/muutama tyontekija. Taulukossa 14 on huomioitu kaikki ammattiryhmat, joiden
ilmoitusten maara on yli 10 kpl ajalla 1-12/2022 ja 1-12/2023.
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Taulukko 14. Vaaratapahtumailmoitusten jakautuminen ammattiryhmittédin 1-12/2022 ja 1-12/2023.

VAARATAPAHTUMAILMOITUSTEN JAKAUTUMINEN
AMMATTIRYHMITTAIN

2022

ajalta 1.1.-
31.12.2022

ajalta 1.1.-
31.12.2023

ed. vuoteen %

Iimoitettuja vaaratapahtumia yhteensa 5820 7127 +22,5 %
Muu hoitohenkilosté (esim. ldhihoitaja/perushoitaja) 3455 (59,4 %) 3554 (49,9 % +2,9 %|
Sairaanhoitaja 1401 241 % 1773 249% +26,5 %|
Ohjaajat = 526 (7.4 %) -
Laakari 334 (57 %) 223 (31 %) -33,2 %
Sosiaalialan tyontekija 193 (33 %) 208 (2.9 %) +7,8 %
Farmaseutti 30 (05% 137 (1,9 %) +356,6 %|
Hammaslaakari 29 (05% 49 (0,7% +69,0 %
Suun terveydenhuollon hoitohenkil6sto 17 03% 32 (05% +88,2 %
Kuntoutushenkilokunta 30 (5% 28 (04% -6,7 %|
Muu, mika? 254 (4,4 %) 359 (50 %) +41,3 %
Ei valittu 51 (08% 220 (31 %) +331,4 %|

7.8.1 Vaaratapahtuman luonne ja tyyppi

Vaaratapahtumailmoitukset jaotellaan “lahelta piti"-tapahtumiin ja "tapahtui
potilaalle/asiakkaalle”-tapahtumiin seka muihin havaintoihin/kehittamisehdotuksiin. Ajalla
1.1.-31.12.2023 raportoitiin yhteensa 4990 kpl "tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -
tapahtumaa, 1351 kpl "lahelta piti” tapahtumaa ja "muu havainto/kehittamisehdotusta”
784 kpl (kuva 18).
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< Palaa raporttiin VAARATAPAHTUMAN LUONNE
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Kuva 18. Vaaratapahtumailmoitusten jakautuminen tapahtuman luonteen mukaan 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Tavoitteena vuosille 2023-2024 on maaritelty, etta potilas- ja asiakasturvallisuuden
"lahelta piti” -tapahtumien osuus on yli 50 % kaikista ilmoituksista. Kun “lahelta piti” -
tapahtumia ilmoitetaan mahdollisimman kattavasti, niiden pohjalta tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden avulla voidaan ennaltaehkaista potilaalle/asiakkaalle haittaa
aiheuttavia tapahtumia. Lahelta piti -tapahtumia oli 19,0 % kaikista ilmoituksista ajalla
1.1.-31.12.2023 (15,0 % ajalla 1.1.-31.12.2022).

Vaaratapahtumailmoitusten yleisimmat tapahtumatyypit olivat ladke- ja nestehoitoon,

tapaturmiin ja onnettomuuksiin seka tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvia tilanteita
(kuva 19).
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< Palaa raporttiin YLEISIMMAT VAARATAPAHTUMATYYPIT
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Kuva 19. Vaaratapahtumailmoitusten kolme yleisinta tapahtumatyyppia 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2023 suurin osa vaaratapahtumatyypeista liittyi ladke- ja
nestehoitoon 3041 kpl (40,3 %). Ladke- ja nestehoitoon liittyvien tapahtumien osuus kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 38,8 %. Tapaturmien ja onnettomuuksien osuus pysyi miltei
samana edellisvuoteen verrattuna ollen vuonna 2023 1647 kpl (21,8 %). Tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan liittyvia tapahtumia oli 1024 (14,4 %). Vaaratapahtumailmoitusten
jakautuminen palvelualueittain tapahtuman tyypin mukaan on esitetty liitteessa 2.
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< Palaa raporttiin LAAKE-JA NESTEHOITO - YLEISIMMAT VAARATAPAHTUMAT
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Kuva 20. Yleisimmat vaaratapahtumat ladke- ja nestehoitoon liittyen 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Vuoden 2023 tarkastelujaksolla ladke- ja nestehoitoon liittyvista ilmoituksista suurin osa
(48,3 %) koski antovirheita. Jakovirheiden osuus oli 15,5 % ja kirjaamisvirheiden osuus 8,1
%.

Laake- ja nestehoitoon liittyvat vaaratapahtumat sattuvat yleisimmin asiakkaan/potilaan
kotona (33,3 %). Tyypillisimmat tapahtumaolosuhteet tai tapahtumaan myétéavaikuttaneet
tekijat ladke- ja nestehoitoon liittyvissa vaaratapahtumissa olivat toimintatavat (29,0 %) ja
kommunikointi ja tiedonkulku (22,4 %). Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2023 suurin osa
ladke- ja nestehoitoon liittyvista tapahtumista oli riskiluokaltaan Il eli vahaisen riskin
tapahtumia (63,4 %). Riskiluokka IV merkittavan riskin tapahtumia oli (0,9 %) ja riskiluokka
V vakavan riskin tapahtumia (0,08 %).
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Kuva 21. Yleisimmat vaaratapahtumat tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyen 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Tapaturmia ja onnettomuuksia tapahtui 1.1.-31.12.2023 yhteensa 1648 kpl.
Tarkastelujaksolla tapaturmista ja onnettomuuksista suurin osa 1250 kpl (75,9 %) liittyi
kaatumisiin. Putoamisia oli 215 kpl (13,1 %). Edellisvuoteen verrattuna kaatumisten
suhteellinen osuus hieman laski (-2,9 %) ja putoamisten osuus nousi (+0,9 %).

Tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvat vaaratapahtumat tapahtuvat useimmiten potilas-
/asukashuoneessa (56,0 %). Tyypillisimmat tapahtumaolosuhteet tai tapahtumaan
myotavaikuttaneet tekijat tapaturmissa ja onnettomuuksissa olivat potilas/asiakas ja
laheiset (70,9 %). Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2023 suurin osa tapaturmiin ja
onnettomuuksiin liittyvista tapahtumista oli riskiluokiltaan Il eli kohtalaisen riskin
tapahtumia (54,7 %). Riskiluokan IV merkittavan riskin tapahtumia oli 2,0 %.
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< Palaa raporttiin TIEDONKULKU, TIEDONHALLINTA - YLEISIMMAT VAARATAPAHTUMAT
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Kuva 22. Yleisimmat vaaratapahtumat tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyen 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Vuoden 2023 tarkastelujaksolla tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvista ilmoituksista
yleisimpia (30,6 %) olivat potilas-/asiakastietojen tiedonhallintaan (dokumentointiin)
liittyvia ilmoituksia. Muita luokitteluja tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvista
tapahtumista oli hoidon jarjestelyihin liittyvat (18,0 %), suulliseen tiedonkulkuun ja
viestintaan liittyvat (12,3 %) ja hoidontarpeen arviointiin, hoitoon, tutkimukseen tai
toimenpiteeseen liittyvat tapahtumat (10,6 %).

Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvissa vaaratapahtumissa tapahtumapaikaksi oli
valittuna yleisimmin muu paikka (21,1 %) tai asiakkaan/potilaan koti (20,4 %).
Tyypillisimmat tapahtumaolosuhteet tai tapahtumaan myotavaikuttaneet tekijat
tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvissa vaaratapahtumissa olivat kommunikointi ja
tiedonkulku (29,7 %). Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2023 suurin osa tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan liittyvista tapahtumista oli riskiluokiltaan Il eli vahaisen riskin tapahtumia
(57,1 %). Riskiluokan IV merkittdavan riskin tapahtumia oli 4,8 % ja riskiluokka V vakavan
riskin tapahtumia 0,3 %.

7.8.2 Riskiluokka ja seuraus asiakkaalle/potilaalle

Vaaratapahtumailmoitukset luokitellaan riskiluokkiin -V (merkitykseton, vdhdinen,
kohtalainen, merkittavét, vakava). Seuraus potilaalle/asiakkaalle arvioidaan luokituksella
vakava, kohtalainen, lieva, ei haittaa tai ei tiedossa. On huomioitava, etta seurausluokittelu
on vaaratapahtumien kasittelyssa mahdollista vain niissa ilmoituksissa, joissa ilmoittaja
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on valinnut tapahtuman luonteeksi "tapahtui potilaalle/asiakkaalle”. Seurausluokittelua ei
ole kaytettavissa "lahelta piti tilanteissa” tai “muu havainto/kehittdamisehdotus”
tapahtumissa. Riskiluokittelua on puolestaan mahdollista kayttaa vaaratapahtumien
kasittelyssa riippumatta tapahtuman luonteesta.

Ajalla 1.1.—-31.12.2023 raportoitiin 7 kpl riskiluokan V vaaratapahtumaa. Luokan IV
tapahtumia raportoitiin yhteensa 151 kpl ja luokan Ill tapahtumia 2384 kpl. Yleisin
luokittelu riskiluokissa oli vahaisen riskin (riskiluokka Il) tapahtumat 3166 kpl (kuva 17).
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Kuva 23. Vaaratapahtumien riskiluokitukset 1-12/2022 ja 1-12/2023.
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Kuva 24. Vaaratapahtumien seurausluokitukset 1-12/2022 ja 1-12/2023.

Seurausluokituksissa kasittelijoiden arvio oli, etta vaaratapahtuma aiheutti
asiakkaalle/potilaalle lievaa haittaa 35,6 % ilmoitetuista vaaratapahtumista, kohtalaista
haittaa 8,5 %:ssa tapahtumista ja vakavaa haittaa 0,8 % vuoden 2023 tarkastelujaksolla
(kuva 18). Vakavien haittojen maara laski (-12,8 %) edellisvuoden vastaavasta
ajankohdasta.

On huomioitava, ettd asiakkaalle/potilaalle seurausten ja riskiluokkien osalta raportointi ei
anna kokonaiskuvaa tilanteessa, koska raportointihetkella kaikkia ilmoituksia ei ole viela
kasitelty.

7.8.3 Vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinta

Vakavilla vaaratapahtumilla tarkoitetaan riskiluokan V tapahtumia tai tapahtumia, joissa
seuraus asiakkaalle/potilaalle on ollut vakava. Vakavassa vaaratapahtumassa
asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon
ihmisia.

Kun yksikon vaaratapahtumien kasittelija luokittelee tapahtuman seurauksen potilaalle
vakavaksi ja/tai tapahtuman riskiluokan korkeaksi (V), ilmoitus ohjautuu vakavien
vaaratapahtumien tutkintaryhman kasiteltavaksi. Ajalla 1.1.-31.12.2023 vakavien listalle on
noussut 46 ilmoitusta, joista 35 kasiteltya ja kommentoitua ilmoitusta palautettu
normaaliin kasittelyyn (1.1.-31.12.2022 vakavien listoille 71 ilmoitusta, joista 51 palautettu
normaali kasittelyyn). Tutkintaryhma on kaynnistanyt kuuden ilmoituksen pohjalta vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan. Tutkintaryhmat koottiin tapauskohtaisesti seka
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moniammatillisesti ja tutkinnoissa hyddynnettiin vakavan vaaratapahtuman tutkinnan
prosessikuvausta seka toimintaohjetta. Vakavan vaaratapahtuman tutkintojen
loppuraporteissa tutkintaryhmien esittamat asiakas- ja potilasturvallisuutta parantavat
toimenpiteet ja suositukset kohdistuivat: laakehoitosuunnitelmiin tehtaviin tarkennuksiin,
keikkatydntekijoiden ladkelupien vastuukysymyksiin, henkilostohalyttimien vakioituun
kayttoon, moniammatillisen yhteistydon kehittdmiseen seka ladakehoitosuunnitelmiin
littyvaan perehdytykseen seka perehdytykseen yleisesti. Rajapinnan ylittavat vakavat
vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan yhdessa Keusoten ja HUS:n Hyvinkaan sairaalan
kanssa.

7.8.4 Rajapinnan ylittavat ilmoitukset

HUS-Keusote rajapinnan ylittavia HaiPro-ilmoituksia tehtiin HUS:sta Keusotelle 233 kpl
ajalla 1.1.-31.12.2023 (131 kpl vuonna 2022 samalla tarkastelujaksolla). Keusote teki
HUS:lle ilmoituksia 159 kpl ajalla 1.1.-31.12.2023 (152 kpl vuonna 2022 samalla
tarkastelujaksolla). Yleisimmat tapahtumatyypit rajapinnan ylittavissa ilmoituksissa olivat
ladke- ja nestehoitoon, tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan seké laboratorio-, kuvantamis- tai
muuhun potilas-/asiakastutkimukseen liittyvat tapahtumat.

Rajapinnan ylittavia ilmoituksia on kasitelty Hyvinkdaan sairaanhoitoalueen laatu- ja
potilasturvallisuusfoorumissa, joka kokoontui tarkastelujakson aikana kolme kertaa.

Keusote ja alueen apteekit ottivat kayttoon toukokuussa 2023 yhteisen ja organisaatioiden
rajapinnat ylittdvan HaiPro ilmoittamisen. Yhteistyo on osa valtakunnallista apteekkien
laakitysturvallisuusohjelma Valoa, jolla tahdataan avohuollon laakitysturvallisuuden
parantamiseen.

Keusoten alueen apteekit-Keusote rajapinnan ylittavia HaiPro-ilmoituksia tehtiin
apteekeista Keusotelle 1.5.-31.12.2023 valisena aikana 131 kpl. Keusote teki ilmoituksia
apteekeille 4 kpl. Yleisin tapahtumatyyppi apteekkien ja Keusoten rajapinnan ylittavissa
iimoituksissa oli Iadke- ja nestehoitoon (maaraysvirheisiin) liittyvat tapahtumat.

Rajapinnan ylittavia ilmoituksia kasitellaan Keusoten ja alueen apteekkien jarjestettavissa
alueellisissa yhteistyokokouksissa saannollisesti.

7.8.5 Vaaratapahtumiin myétavaikuttavat tekijat

Vaaratapahtumien luokitteluissa kdytettava myotavaikuttava tekija “etapalvelut”
mahdollistaa etapalveluihin liittyvien ilmoitusten seurannan ja tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden tunnistamisen. Vaaratapahtumailmoituksia, joissa
myotavaikuttavana tekijana etapalvelut, tehtiin yhteensa 145 kpl ajalla 1.1.-31.12.2023.

Yleisimmat vaaratapahtumatyypit olivat tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan (65 kpl/41,4 %),
ladke- ja nestehoitoon (31 kpl/19,8 %) sekd muu tapahtumatyyppi (19 kpl/12,1 %).
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Tapahtuman luonteen osalta ilmoitukset jakautuivat; tapahtui potilaalle/ asiakkaalle 105
kpl, 1ahelta piti 23 kpl ja muu havainto/ kehittamisehdotus 17 kpl.

Riskiluokat etapalveluihin liittyvissa ilmoituksissa oli luokiteltuna; riskiluokka |
(merkitykseton riski 1 kpl), riskiluokka Il (véhainen riski 71 kpl/58 %), riskiluokka IlI
(kohtalainen riski 41 kpl/33 %), riskiluokka IV (merkittava riski 9 kpl 7 %) ja riskiluokka V
(vakava riski 1 kpl 0,8 %). Huomioitava, etta etapalveluihin liittyvat raportit eivat anna
kokonaiskuvaa tilanteesta, koska raportointihetkella ilmoituksia on kasitelty valmiiksi 79
%.

Huhtikuussa otettiin HaiProssa kayttoon uutena mydtavaikuttavana tekijana laakkeiden
koneellinen annosjakelu ja prosessit. Talla tarkoitetaan ladkkeiden koneelliseen
annosjakelun prosessiin esiintyvia poikkeamia, kuten la&kitystiedon ajantasaisuus, tilaus-
ja toimitusprosessi, toimitettujen ladakkeiden oikeellisuus, ladkkeiden antaminen,
kirjaaminen. limoituksia, joissa valittuna tama myotavaikuttava tekija, tehtiin yht. 83 kpl
ajalla 10.4.-31.12.2023.

7.8.6 Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistoimenpiteet

HaiPro-ilmoituksessa raportoidaan hoitavan yksikon valittdmat toimenpiteet
vaaratapahtuman jalkeen. Toimenpiteet jakautuivat ajalla 1.1.—31.12.2023 seuraavasti:
e Poikkeaman/virheen korjaava (hoito)toimenpide (3114 kpl/41,5 %)
o Potilaan/asiakkaan tarkkailu/informointi asiasta (2015 kpl/26,9 %)
e Seurauksia lieventavat ja lisdvahinkoa estévat toimet (1190 kpl/15,9 %)
e Eitiedossa (1175 kpl/15,7 %)

liImoituksen laatija voi ehdottaa ilmoituksen tehdessaan toimenpiteits, joilla tapahtuman
toistuminen estetaan. limoituksen kasittelija ottaa huomioon ilmoittajan ehdotuksen
toimenpiteista kasittelyssa ja tekee paatoksen toimenpiteesta. Yleisin ehdotettu
toimenpide oli tapahtuneesta informointi ja keskustelu (4772 kpl/79,5 %). Muita
ehdotettuja toimenpiteita oli eteenpain vieminen ylemmalle tasolle (182 kpl/3,0 %) ja
kehittamistoimenpiteen suunnittelu (251 kpl/4,2 %), joista valtaosa (132 kpl/51,4 %) koski
toimintatapoja ja menettelyita.

Tapahtuman kasittelija voi kirjata ilmoitukseen kuvauksen toimenpiteiden toteuttamisesta.
Merkittavan riskin tapauksissa on kuvattu mm. seuraavia tehtyja toimenpiteita:

e Yhteistyo toisen yksikon kanssa

e YhteistyOpalaveri apteekin kanssa

e Asian kasittely kokouksissa ja tydnohjauksessa

e Yhteydenotto laakariin
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e Prosessin kehittaminen riittdvan ja oikea-aikaisen resursoinnin seka
hoitosuunnitelmien toteuttamiseksi

e Kehitystyd kaynnistetty jonotilanteen purkamiseksi

e Hoitajakutsujarjestelman asetuksien korjaaminen

o Jarjestelmaan liittyvien ongelmien selvittely, koonti ja johdon tiedottaminen
o Jarjestelmahairididen vuoksi tehty toimintasuunnitelma

e Toimintasuunnitelma jarjestelmavaihdokseen liittyvien tiedonsiirto-ongelmien
vuoksi

e Uusien toimintatapojen kayttoonotto tai toimintatapojen paivittdminen
e Koulutusten ja ohjausten jarjestaminen henkilokunnalle

e Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle

e Jarjestetty tilanteessa olleille purkutilaisuus

e Turvallisuusohjeiden varmistaminen

e Vaistotilojen etsiminen sisdilmaongelmien vuoksi

7.8.7 Asiakkaan, potilaan, |Idheisen vaaratapahtumailmoitukset

Asiakkailla, potilailla ja laheisilla on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteesta sahkdisesti.
Keusotessa on kaytossa sahkoinen vaaratilanteiden ilmoituslomake. Keusoten
verkkosivuilla olevalla lomakkeella asiakas, potilas, hanen omaisensa tai laheisensa voi
tehda ilmoituksen hoidon tai palvelun aikana havaitsemastaan vaaratilanteesta.

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2023 asiakkaiden, potilaiden, laheisten
vaaratapahtumailmoituksia tehtiin 17 kpl (0,24 % kaikista vaaratapahtumailmoituksista).
Vastaavalla tarkastelujaksolla vuonna 2022 ilmoituksia tehtiin yhteensa 12 kpl.
limoituksista oli kasitelty valmiiksi 59 %.

Tapahtumatyypiltaan ilmoitukset olivat ladke- ja nestehoitoon, tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan, diagnoosiin tai tapaturmaan/ onnettomuuteen liittyvia tapahtumia.
Riskiluokiltaan ilmoitukset oli luokiteltu vahaisen (I1), kohtalaisen (Ill) tai merkittavan (1V)
riskiluokan tapahtumiksi. Seurausluokitukseltaan suurin osa oli "ei haittaa” tapahtumia
seka lisaksi yksi vakava ja yksi kohtalainen tapahtuma.

7.9 Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilékunnan tekemia epakohtailmoituksia tuli vuoden 2023 aikana vain
2 kpl. (Vuonna 2022 1 kpl). Epakohtailmoitusten maara kertoo siitd, ettd sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus tai hyvinvointialueen ilmoitusmenettely ei ole koko
sosiaalihuollon henkiloston tiedossa tai ettd ilmoituksia ei tehda. Valvontakoordinaattorit
ovat tehneet saman havainnon myds vuoden 2023 aikana toteutetuilla ohjaus- ja
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valvontakaynneilla. Valvontakoordinaattorit ovat valvonnan yhteydessa ohjanneet
esihenkiloita kdymaan henkiloston kanssa lapi hyvinvointialueen toimintaohjeen ja
ilmoitusmenettelyn.

Laatu- ja valvontapalvelut muistuttivat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta ja hyvinvointialueen toimintaohjeesta myds syyskuun alun
esihenkildaamussa. Vuoden 2024 alusta alkaen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
laajenee koskemaan my0s terveydenhuollon henkilokuntaa. Hyvinvointialueen
toimintaohje ja ilmoituslomake on paivitetty vuoden 2023 lopussa koskemaan myos
terveydenhuollon henkilokuntaa. Muutoksesta on tiedotettu terveydenhuollon esihenkil6ita
syyskuun esihenkildaamussa, marraskuun omavalvontakoulutuksissa ja laatu- ja
valvontapalvelujen uutiskirjeissa. Esihenkildiden tulee perehdyttaa henkildkuntansa
toimintaohjeeseen ja ilmoitusmenettelyyn.

7.10 Asiakas- ja potilasturvallisuuden arviointia edistavat jarjestelmat

RAl-jarjestelma (Resident Assessment Instrument) on kansainvélinen standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen seka hoidon laadun
seurantaan. RAl-tiedosta koostetaan kahdesti vuodessa kansallista vertailutietokantaa
mm. tiedolla johtamisen tueksi. Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, 565/2020) on lisatty myos
saannos palvelutarpeen selvittamisessa ja arvioinnissa kaytettavasta kansallisesti
yhtenaisesta RAI —arviointi -valineistosta. Yhtenaisen seuranta- ja arviointivalineiston
kayttoon ottaminen tukee palvelutarpeen arvioinnin ja laadun kehittamista.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella RAl-jarjestelma on kaytossa ikaihmisten
palvelutarpeen arvioinnissa ja tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaamisessa
asiakasohjauksessa, Arki-tiimissa, geriatrisessa keskuksessa, kotihoidossa ja
asumispalveluissa. Asiakkaan hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma seka suunnitelman
toteutumisen seuranta ja arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa RAl-jarjestelman
avulla. Lisaksi RAI-jarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan ikaihmisten palvelujen
johtamisessa ja kehittamisessa. THL tuottaa RAl-arviointitiedoista kansallista
vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat kehittdmaan palveluista asiakkaiden tarpeita
vastaavia ja tuloksellisia.

Keusotessa kaytossa olevat RAI-vélineet ovat:
e interRAI-CA + HELSA palvelutarpeen arviointiin ja asiakasohjaukseen seka
omaishoitoon
e interRAI-HC kotihoitoon ja yhteisolliseen asumiseen seka perhehoitoon

e interRAI-LTCF ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
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RAl-arviointijarjestelman kolme valinetta ovat vakioitu koskemaan kaikkia ikaantyneille
suunnattuja palveluja Keusoten hyvinvointialueella. Keusote on mahdollistanut liittymisen
Keusoten RAl-jarjestelmaan yksityisille palveluntuottajille, joiden asiakkaille palvelut
ostetaan Keusoten toimesta.

Monipuolisella arviointivélineistolla kartoitetaan asiakkaan elamanlaatua rajoittavat
toiminnalliset, |adketieteelliset ja sosiaaliset olosuhteet seka niiden seurauksena syntyneet
yksilolliset palvelutarpeet. RAl-arvioinnin mittaritulos kuvaa asiakkaan voimavaroja,
riskitekijoita ja ongelmia. RAl-arvioinnissa korostuu voimavaraldhtdisyys seka asiakkaan ja
taman omaisen osallistuminen arviointiin. RAl-arviointien tuloksia hyodynnetaan ja ne on
vakioitu paatoksenteon ja johtamisen tueksi. RAl-linjauksia varten on koordinaatioryhm4,
jossa Keusote tasoisesti tehdaan toimintaa koskevat paatokset.

Keusoten kaikissa ikaantyneille suunnatuissa palveluissa seurattavat laatuindikaattorit on
maaritelty, joita seurataan kaikissa ikaantyneille suunnatuissa palveluissa kolmen
kuukauden valein. Naita ovat asiakkaan kaatuminen, ravitsemus, kipu, sosiaalinen toiminta
ja yksinaisyys seka osallisuus. Ymparivuorokautista hoivaa lukuun ottamatta seurataan
myds alkoholin riskikayttoa. RAl-arviointien kattavuutta seurataan kuukausittain.

Henkilokunnan saanndllinen perehdytys, koulutus ja tuki seka verkostoituminen on
toteutunut RAl-asiantuntijoiden toimesta. Yksikkokohtaisten RAl-paakayttajien ja -osaajien
roolia on vahvistettu palveluissa. Palveluissa on kehitetty monipuolisesti RAI-vélineiston
hyodyntamista eri asiakasprosesseissa, esimerkiksi asiakkaan SAS-prosessi, etahoiva ja -
paivatoiminta, kirjaamisen kehittaminen, hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat. RAI-
mittaristoon lisdaosana on hankittu lyhyt kaatumisvaaran arviointivaline: FRAT ja FROP. RAI
HC —osioon on vuoden 2023 aikana otettu kayttoon EVAC —mittari
poistumisturvallisuuden arvioimiseksi kotihoidon asiakkailla.

Delfoi Planner SOTE

Keusoten toiminnanohjausjarjestelma, Delfoi Planner, on otettu kayttoon vuonna 2021
vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollossa. Delfoi Plannerilla laaditaan resurssit
ja kysynnan huomioiva palvelutuotannon suunnitelma pitkalla ja keskipitkalla aikavalilla.
Planneria kaytetaan myos paivittaiseen tyon ja resurssien ohjaamiseen seka
operatiiviseen toiminnan muutoshallintaan. Kayttoonottoon on liittynyt haasteita mm.
jarjestelmatason integraatioihin liittyen. Tama on osaltaan vahentanyt jarjestelman
hyotyjen esille tuomista. Jarjestelman kayton tehostamista ja raportoinnin kehittamista on
jatkettu vuonna 2023.

Ikdaihmisten ymparivuorokautisissa palveluissa Delfoi Planner on kaytossa mm.
lyhytaikaishoidon asiakasvirran hallinnassa ja paikkavarauksissa. Uusia kayttokohteita
etsitaan siten, etta jarjestelman hyodyntaminen toisi lisdarvoa ja vahentaisi paallekkaista
tyota. Jarjestelmasta toivotaan myos saatavan uusia raportteja tiedolla johtamisen tueksi.

RAFAELA-hoitoisuusluokitus
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RAFAELA-hoitoisuusluokitusjarjestelma on kaytossa kaikissa sairaalapalveluiden
toimintayksikdissa. Luokittelu tehdaan yksikoissa kaksi kertaa vuorokaudessa siten, etta
paiva ja yo luokitellaan erikseen. RAFAELA on otettu kevaalla 2022 kayttoon myds
Keusoten kuntoutuskeskuksessa.

RAFAELA hoitoisuusluokitusta kdytetaan sairaalapalveluissa aktiivisesti apuna
henkiloston sijoittelussa ja hoitohenkiloston tydkuorman arvioinnissa. Vuonna 2022
kaikissa toimintayksikdissa tehtiin PAONCIL-mittaus (Professional Assessment of Optimal
Nursing Care Intensity Level), jonka seurauksena osaan yksikoista saatiin kdyttoon
optimaalisen hoitoisuuden tasot, mika varmistaa hoitohenkildston riittavyyden suhteessa
potilaiden hoitoisuuteen. PAONCIL-mittaus toteutettiin uudelleen kevaalla 2023 niissa
yksikdissé, jotka eivat edelliselld kerralla padsseet lapi tai ovat avautuneet edellisen
mittauksen jalkeen. Uusintamittauksia jatkettiin syksylla 2023.

Vuonna 2023 tehtiin kaikkiin sairaalapalveluissa RAFAELAA kayttaviin yksikdihin
laadunvarmistuskaynti. Laadunvarmistus tehdaan joka kolmas vuosi ja on edellytys
jarjestelman kaytolle. Loppuraportti ja kehittamisnakokulmat kaydaan lapi yhdessa
esimiesten ja henkiloston kanssa.

7.11 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta

Infektio- ja tartuntatautiyksikdn perustehtdavan maarittelee Tartuntatautilaki (1227/2016),
joka edellyttaa toteuttamaan tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaistoteamiseen ja
seurantaan, epidemian selvittamiseen tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteita seka
tartuntatautiin sairastuneen tai sairastuneeksi epaillyn tutkimuksen, hoidon seka hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan hoitamista. Infektio- ja tartuntatautiyksikdn operatiivisesta
toiminnasta vastaa tartuntataudeista vastaava laakari ja rokotustiimin esihenkil®.

Koronaepidemia on ollut aktiivinen lapi vuoden 2023, vahaisten tartuntojen jakson
jaadessa hyvin lyhyeksi heina-syykuussa. Selkeimmat epidemia-aallot ajoittuivat maalis-
kesakuulle ja loka-joulukuulle, joista jalkimmainen oli voimakkaampi. Lokakuun lopussa
Keusoten akuuttiosastoilla oli yhtaikaa hoidossa enimmillaan 52 koronatartunnan
saanutta potilasta (22 % potilaspaikoista), mika oli koko pandemian ajan suurin
kuormitushuippu. Sisdisia koronaviruksen aiheuttamia osastoepidemioita
akuuttiosastoilla, kuntoutuskeskuksessa ja asumispalveluissa esiintyi epidemia-aaltojen
kulkua mukaillen. Influenssatartunnat painottuivat tammikuuhun ja joulukuuhun 2023, ja
voidaan todeta, ettd nyt kahtena vuotena perakkain influenssaepidemia on alkanut
tavanomaista aiemmin joulukuussa. Korona-, influenssa- ja RS-virustestausta on toteutettu
aktiivisesti sairaalapalveluissa koko vuoden 2023. Paxlovid-koronaviruslaakitysta on ollut
kaytettavissa sairaalapalveluissa osastoepidemioissa sairastuneille. Suojain-,
naytteenotto- ja epidemiantorjuntaohjeita on paivitetty. Koronaviruksen laaja
vaestotestaus paattyi 18.6.2023. 30.6.2023 Covid-19-tauti muutettiin valtioneuvoston
asetuksella yleisvaarallisesta valvottavaksi tartuntataudiksi.

Vaeston rokotukset vahentavat hoitoon liittyvien hengitystieinfektioiden vakavia
seuraamuksia potilaille ja asukkaille. Koronarokotuksia tarjottiin aktiivisesti vaestolle
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tammikuussa 2023 ja puuttuvan rokotteen on voinut saada senkin jalkeen, varsinaiset
koronakausitehosterokotukset annettiin yhtaikaa influenssarokotusten kanssa 23.10.-
29.12.2023. Influenssarokotuksia tarjottiin aktiivisesti tammikuussa 2023, seka 23.10.-
29.12.2023. Vuonna 2023 koronarokotteita annettiin 35 415 annosta ja
influenssarokotteita 39 405 annosta. Keski-Uudenmaan tyoterveys jarjesti Keusoten
henkilékunnan influenssarokotukset, rokotteita annettiin 47 % henkilostosta (2032
rokotetta / 4334 henkil6a). Valittoman potilastyohon osallistuvalla oli myos mahdollista
saada rokote hyvinvointialueen toimesta.

Henkilokunnalle tarjottiin kevatkaudella 2023 saannollisia koulutuksia etayhteydella.
Aiheina olivat: kasi- ja kdasinehygienia, tunnista epidemia, hoitoympariston - ja
hoitotarvikkeiden puhtaus ja infektioiden torjunnan perusteet kesatyontekijoille.
Syyskaudella perehdytettiin ja koulutettiin etayhteydella ja lahikoulutuspaivissa
kausirokotustoimintaan osallistuvaa omaa ja hyvinvointialueen lukuun toimivaa
henkilostoa. Henkilostolle tarjottiin syyskaudella myés HUS mobiiliyksikon koulutuksia
hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan liittyvista aiheista.

Koordinoivat hygienia- ja tartuntatautihoitajat yllapitavat asumispalveluyksikoiden,
akuuttiosastojen ja vastaanottopalveluiden hygieniavastuuhenkildiden verkostoja, joilla on
saannolliset etatapaamiset.

Koordinoiva hygienia- ja tartuntatautihoitaja arvioi kuukausittain aseptiikkaan liittyvat
Haipro-ilmoitukset ja kooste kasitelladn sote-valvonnan yhteistyéryhmassa. Hygienia- ja
tartuntahoitajat tekivat infektioturvallisuuden kartoituskaynnin JUSTin akuuttiosastolle.
Yhteistyota tehtiin Nurmijarven ja Mantsalan akuuttiosastojen esihenkildiden ja Palmian
kanssa. Keusoten Justin vastaanottopalveluissa pilotoitiin maaliskuussa 2023
simulaatiokoulutusta tavanomaisten varotoimien ja kdsihygienian opiskelussa. Infektio- ja
tartuntatautiyksikko toimi yhteistydssa HUS Hyvinkaan sairaalan hygieniahoitajien kanssa
yllapitaen moniresistenttien mikrobien ns. riskitietomerkintoja Keusoten
potilastietojarjestelmassa, selvittden altistumistilanteita ja jarjestaen seulontoja. HUSIn
toteamia Keusoten alueen asukkaiden vakavia hoitoon liittyvia infektioita arvoitiin
yhdessa.

Kevaalla 2023 tehtiin selvitystyota ja kdynnistettiin yhteistyoprojekti infektio- ja
tartuntatautiyksikon, projektitoimiston, Mantsalan akuuttiosaston ja
kirjaamiskoordinaattorin kanssa hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan prosesseista
Mantsalan akuuttiosastolla. Tarkoituksena on ollut selvittaa hoitoon liittyvien infektioiden
eri osa-alueita systemaattisesti; selvittaa toimintakaytanteiden ja ohjeiden nykytila, verrata
toimintaa hoitosuosituksiin ja hahmottaa tavoiteltava toimintatapa. Lisaksi selvitetaan
miten potilastietojarjestelma ja kirjaaminen tukevat toimintaa ja annetaan toimenpide-
ehdotuksia ja pyritdan luomaan mittareita. Mantsalan akuuttiosasto toimii projektissa
pilotoivana yksikkona, tarkastelua ja osallistamista on tarpeellista tehda kaikilla
akuuttiosastoilla projektin edetessa. Omni Pegasos-potilastietojarjestelmaan osaston
tyoasemaan potilaan hoidonseurantataulukkoon lisattiin kestokatetrin ja laskimokanyylin
seurantamahdollisuus. Kayttoon otettiin VIP-score-mittari, jossa ammattilainen arvioi
saannollisesti kanyylin pistokohdan kuntoa ja mahdollisia tulehduksen merkkeja.
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7.12 Tiedon valitys ja kirjaaminen

Keusotella oli kdaytossa vuoden 2022 alussa yhteensa 16 eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa seka naiden lisdksi muita asiakas- ja potilastietoja sisaltavia
jarjestelmia- ja sovelluksia. Useiden rinnakkaisten jarjestelmien kdyttaminen on tunnistettu
riski sujuvalle tiedonkululle, tiedonhallinnalle ja asiakas- ja potilasturvallisuudelle.

Vuoden 2021 aikana kilpailutettiin Keusotelle uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma.
Kilpailutuksen mydota valituksi tuli CGl Suomen jarjestelmakokonaisuus. Uuden
jarjestelman kayttoonotto tapahtuu vaiheittain vuosien 2022 ja 2024 valilla. Ensimmaiset
uuden asiakastietojarjestelman kayttoonotot tapahtuivat vammaispalveluissa ja
paihdehuollossa Jarvenpaassa, Tuusulassa, Mantsalassa ja Pornaisissa. Muiden
sosiaalihuollon palvelutehtavien ja perusterveydenhuollon osalta uuden jarjestelman
ensimmaiset kayttoonotot sijoittuivat vuoden 2023 alkuun.

Sosiaalihuollon osalta yhdenmukaiset toimintamallit kirjaamisessa ja vertailukelpoisessa
asiakastiedon keruussa ovat olleet erittdin haasteellisia monen eri
asiakastietojarjestelman toimintaymparistossa. Uuden sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman kayttoonotossa tulee sosiaalihuollon kirjaamisessa tapahtumaan
merkittava toiminnallinen muutos sosiaalihuollon palvelutehtavittain tapahtuvan
rakenteellisen kirjaamisen seurauksena. Ennen uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonottoa kirjaaminen sosiaalihuollossa toteutetaan vanhoilla jarjestelmill, jotka eivat
tue rakenteellista kirjaamista kansallisten maaritysten mukaisesti.

Kirjaamiskaytantojen yhtenaistamiseksi perustettu Kirjaamisen linjaava foorumi kaynnisti
toimintansa vuoden 2023 alusta. Kirjaamisen kasikirjaa on valmisteltu osana Kestavan
kehityksen hanketta (RRP2). Kasikirjan valmistelusta ovat vastanneet hankkeen puitteissa
rekrytoidut kirjaamiskoordinaattorit. Ensimmaiset kasikirjan sisallot katselmoitiin ja
julkaistiin vuoden 2023 lopussa.

7.13 Terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden turvallisuus

Laiteturvallisuuden kehittamissuunnitelmassa olevien toimenpiteiden toimeenpano
aloitettiin.

Keusoteen nimettiin ammattimaisen kayton vastuuhenkilo ja jokaiseen Keusoten
tulosyksikkdon, missa on laakinnallisia laitteita, nimettiin laakintalaitevastuuhenkilot.
Heidan keskeisena tehtavana on edistaa yksikon laiteturvallisuuden kehittamista ja
yllapitamista yhdessa esihenkilon kanssa. Tehtavankuva hyvaksyttiin asiakas- ja
potilasturvallisuustyoryhmassa alku syksysta. Laitevastuuhenkiloverkosto, joka
muodostuu laakintalaitevastuuhenkildista, aloitti toimintansa 15.2.2023. Tapaamisia on
ollut kuukausittain, jolloin on perehdytty laiteturvallisuuteen ja sen edistamiseen.

Viliaikainen laakinnallisten laitteiden rekisteri, 3steplT -ohjelma otettiin kayttéon
laakinnallisten laitteiden osalta alku syksysta. Myds instrumenttien vieminen rekisteriin
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aloitettiin. Ratkaisematta on viela asiakkaille jaettavien laakinnallisten laitteiden
rekisterdintipaikka, josta aloitettiin selvitystyo. Laakinnallisten laitteiden huoltoprosessien
nykytilan selvitysta aloitettiin loppuvuodesta.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamiseen liittyva laitteiden riskiluokittelu
aloitettiin loppuvuonna, jonka jalkeen edetaan osaamisen varmistamisen prosessiin.
Tydntekijoiden ladkintalaitelupien rekisterdintipaikasta tehtiin selvitys yhdessa laakelupien
kanssa ja kilpailutuksen valmistelu aloitettiin.

7.14 Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen hoitokaytanteilla

Vuoden 2021 aikana otettiin kayttoon IMS-jarjestelma, jonka dokumentit-osioon lahdettiin
kokoamaan ajantasaista ja yhtenaista dokumentaatiota mm. hoitokaytanteisiin liittyen.
Kehitystyo on jatkunut edelleen vuonna 2023 laajentuen tyonkulkujen prosessikuvausten
laatimiseen. Jarjestelman kayttoonotto tukee yhtenaisten hoitokaytantojen toteutumista.

Turvallisten ja ajantasaisten hoitokaytantojen toteutumista on vahvistettu
koulutussuunnitelman avulla. Siséisia koulutuksia on jarjestetty ammattiryhméakohtaisesti
ja moniammatillisena moniin eri aihealueisiin liittyen. Koulutustarjonta on nahtavilla
osaamisen kehittdmisen alustalla Oivassa, mikd mahdollistaa koulutusten 16ytymisen
samasta jarjestelmasta ja koulutustarjonnan nakyman laajenemisen.

7.15 Turvallinen laakehoito

Keusotessa on laakehoidon turvallisuutta parannettu luomalla yhteisia kaytanteita, ohjeita
ja lisaamalla sote-ammattilaisten laakehoidon osaamista seka jarjestamalla koulutuksia.

Farmasian asiantuntijapalvelut aloitti hyvinvointialueen aloittaessa uuden toimintansa ja
tarjoaa Keusoten yksikoille laakitysturvallisuutta kehittavia kliinisen farmasian palveluita
seka osallistuu moniammatilliseen tyohon mm. laakehoitosuunnitelmien paivittamisessa.

Farmaseutit tydskentelevat eri yksikoissa (kotihoito, akuuttiosastot, vastaanotto) osana
moniammatillista tiimia ja osallistuvat mm. ladkehoidon prosessin kehittamiseen seka
mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden ja potilaiden laakitysten arviointeihin. Tyohon
sisaltyy kliinisia konsultaatioita, ohjeistamista ja perehdyttamista ladkehoitoon
osallistuville henkilostoryhmille.

Kesakuun alussa aloitettiin vastaanoton farmaseutin toiminnan pilotointi JUSTissa.
Farmaseutti tekee mm. ladkehoidon arviointeja yhteistyossa hoitajien ja ladkareiden
kanssa. Syyskaudella aloitettiin PKV-ladkehoitojen purkamiseen liittyva projekti, jossa
farmaseutilla on keskeinen rooli. Farmaseuttitoiminta laajeni syyskuussa kasittamaan
myos Eteld-Tuusulan (Hyryld) terveysaseman.

Uuteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan siirryttdessa farmaseutit ovat osallistuneet
laakitystietojen siirtdmiseen uuteen jarjestelmaan.
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Farmaseutit ovat olleet koordinoimassa kotihoidon, vammaispalveluiden ja
akuuttiosastojen ladkehoitosuunnitelmien tekemista.

Keusoten laakelupaprosessin toimivuudesta tehtiin selvitystyo, jonka tavoitteena oli
lupakaytanteiden selkiyttaminen niin, etta luvat saataisiin nopeammin voimaan. Samalla
tunnistettiin tarve sahkdiselle ladkelupajarjestelmalle, jonka hankintaprosessi
kaynnistettiin loppuvuodesta. Lisaksi ostopalvelusopimusten ladkelupaprosessia
yhtenaistettiin ja uusi prosessi otettiin kayttoon mm. kotihoidon sopimuksiin.

Yhteisty6ta Keusoten alueen avoapteekkien kanssa on tiivistetty ja apteekkien
la&kitysturvallisuusasiantuntijoiden kanssa pidetaan saanndllisia kokouksia yhteisten
toimintamallien luomiseksi, tydssa hydodynnetaan mm. apteekkien ja Keusoten tekemia
rajapinnat ylittavia HaiPro-ilmoituksia.

HUS Apteekin kanssa tehtavaa yhteistyota on jatkettu ja lagkehuollolle ja
laakitysturvallisuudelle on omat tydoryhmansa ja kokouksensa.

Keusoten alueen varhaiskasvatuksen laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon osaamiseen
liittyvat kaytanteet paivitettiin yhteisty0ssa varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden,
laakitysturvallisuusasiantuntijan ja perhekeskuspalveluiden kanssa. Sama tyo aloitettiin
loppuvuodesta kuntien perusopetuksen kanssa.

7.16 Yhteenveto

Vaaratapahtumailmoitusten ensireagointi- ja kasittelyajat

liImoitusten kasittelyajoiksi on laatutavoitteisiin kirjattu, etta esimiehen ensireagointiaika
on 2 viikkoa ja ilmoitus kokonaan valmiiksi kasittely 2 kuukauden sisaan. Ajalla 1.1.—
31.12.2023 tehdyissa, valmiiksi kasitellyissa ilmoituksissa ensireagointiaika ylittyi ja oli
keskimaarin 23 paivaa, mutta kasittelyaika oli alle tavoitetason, keskimaarin 30 paivaa.
Todellisuudessa kasittelyajat ovat raportoitua pidempia, koska niissa ei huomioida
aloittamatta olevia tai keskeneraisia kasittelyita. Vuoden 2023 aikana tehdyista
ilmoituksista 13 % (894 kpl) odottaa yha kasittelya, 1 % (81 kpl) odottaa lisatietoja
ilmoituksen tekijalta ja kasittelyssa viela 8 % (547 kpl) (tilanne 15.1.2024).

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Tavoitteena on, etta potilas- ja asiakasturvallisuuden “lahelta piti” -tapahtumien osuus on
yli 50 % kaikista ilmoituksista. Lahelta piti -tapahtumia oli 19,0 % kaikista ilmoituksista
ajalla 1.1.-31.12.2023 (15,0 % ajalla 1.1.-31.12.2022). limoitusaktiivisuutta lisdtaan
edelleen erityisesti "lahelta piti tilanteiden” tunnistamisen osalta, jotta vaaratilanteita
voidaan havaittujen riskien kautta ennaltaehkaista entista tehokkaammin.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittely
Vaaratapahtumailmoitusten kasittelyn laadussa ja vaaratapahtumien kirjaamisissa on
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jonkin verran havaittavissa hajontaa/puutteita. Iimoitusten tulee olla taytettyna riittavan
kattavasti, jotta ilmoituksista saatavaa tietoa voidaan aidosti hyddyntaa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisyssa. Vaaratapahtumailmoitusten kasittelyaikojen toteutuminen tavoitteiden
mukaisesti varmistetaan ja on otettu osaksi perehdytysta ja koulutussuunnitelmaa.
Koulutussuunnitelman mukaisia koulutustilaisuuksia on jarjestetty ilmoittajille ja
kasittelijoille vuoden 2023 aikana yhteensa 14 kpl ja erikseen tilattuja koulutuksia 12 kpl.

8. Kehittamistavoitteiden toteutuminen

Vuonna 2022 asetettiin laadunhallinnan kehittamistavoitteet vuosille 2023-2024, jotka
maariteltiin suhteessa laadun, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvattuihin
laatutavoitteisiin seka SHQS-laatuohjelman vaatimusten mukaisuuden varmistamiseksi.

Taulukko 15. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kehittamistavoitteiden toteutuminen v. 2023-2024.

Kehittamistavoitteet 2023-2024

Toimenpiteet

Toteuma 2023

Turvallisuutta tukeva kulttuuri on
toimintamme perusta

Turvallisuuskulttuurin tilaa seurataan
saanndllisesti henkilostokyselyilla ja
tulokset julkaistaan henkildstolle.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimeenpanosuunnitelmaan pohjautuva
kansallinen henkildston turvallisuusindeksin NNS
mittaamisen suunnitelma on laadittu ja mittari on
otettu kayttoon ja tulokset julkaistu syksylla 2023
osana SYKE-kyselya.

asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutussuunnitelma

Laaditaan koko henkil6stoa koskeva

Koulutussuunnitelmassa maéritelldan
koko henkilostoa seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvia koskeva
koulutussuunnitelma pakollisista
turvallisuuskoulutuksista.

Koulutussuunnitelma laadittu vuodelle 2023.
Koulutukset toteutunut suunnitelman mukaisesti.
Koulutukset siséllytetty osaksi Keusoten
yleisperehdytysta.

Laiteturvallisuussuunnitelmat

Laaditaan Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelma ja siita
johdetut yksikkdkohtaiset
laiteturvallisuussuunnitelmat. Samassa
yhteydessa maaritellaan laiteosaamisen
varmistaminen ja sen yllapitaminen.
Yhtenainen laakintalaiterekisteri otetaan
kayttdon.

Toimintayksikoihin on nimetty la&dkinnallisten
laitteiden vastuuhenkil6t ja
laitevastuuhenkildiden verkosto on perustettu. Se
on kokoontunut kuukausittain.
Laakintalaiterekisteri on otettu ladkinnallisten
laitteiden osalta kayttoon. Osaamisen
varmistamisen prosessi on aloitettu.
Ammattimaisen kayton vastuuhenkil on
nimetty. Laiteturvallisuussuunnitelman
valmistelu on aloitettu.

Asiakkaita, potilaita ja laheisia
otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen ja arviointiin.
Erityisesti tuetaan haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien
mahdollisuuksia vaikuttaa
palvelujen ja hoidon
toteutustapoihin

Palveluketjujen kehittamiseen
osallistetaan monimuotoisesti
asiakkaita, potilaita ja heidan laheisidan.

Otetaan kayttoon
hyvinvointialuetasoinen
asiakasraatitoiminta.

Palveluketjujen kehittdmiseen osallistettiin
asukkaita Keusote-kiertueella. Lisaksi
asukasosallisuutta edistettiin
Nuorisovaltuustolle seka vanhus- ja
vammaisneuvostoille jarjestelyissa tyopajoissa.
Lisaksi palveluketjujen mallintamisen projektissa
on hyodynnetty Keusoten
asiakaskokemustietoa.

Hyvinvointialuetasoisen asiakasraatitoiminnan
valmistelut on kaynnistetty.

Kaatumisten ehkaisyn alueellinen

Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin

toimintamalli on laajasti kdytossa.

implementointi suunnitellaan ja

Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin

implementointi on projektoitu osaksi RRP2

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

www.keusote.fi

PL 46
05801 Hyvinkaa

67

etunimi.sukunimi@keusote.fi
kirjaamo.hva@keusote.fi




@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Versio: 1

Ei hyvaksytty

Nimi: Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusraportti 2023

Laatija: Laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmat

Voimassaoloaika: Toistaiseksi
Dokumentin tyyppi: Raportti

toteutetaan vaiheistetusti yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa.

hankekokonaisuutta. Projekti kdynnistetty
syksylla -23.

Keskeisille asiakasprosesseille on
nimetty prosessien
kehittamisvastuulliset, prosessin
omistajat

Asiakasprosessien omistajuus on
madritelty ja prosessiomistajat nimetty.

Suunnitelma on laadittu ja valmistelut
kdynnistetty.

Palveluketjujen (ydinprosessien)
kuvaaminen

Kuvataan palveluketjujen segmentoidut
asiakasprosessit sovitun menettelytavan
mukaisesti moniammatillisessa
yhteistydssa. Madaritellaan
asiakasprosesseille strategiaan
perustuvat tavoitteet, mittarit ja
tavoitetasot. Kehitetdan tietopohjaa
laatumittareiden lisdksi vaiheittain kohti
vaikuttavuusmittareita.

Segmentoidut asiakasprosessit kuvattiin sovitun
suunnitelman mukaisesti. Tydikdisten
palveluketjun osalta tyo jai kesken. Kaikille
prosesseille maariteltiin tavoitteet ja mittarit.
Tietopohjan rakentamiselle luotiin pohjaa
testaamalla kolmea prosessien mallintamisen
tyovalinetta seka yhdistamalla segmentoidut
palveluvalikot osaksi tuotteistusta. Tietopohjan
rakentamista jatketaan RRP-hankkeessa.

Prosesseja arvioidaan ja kehitetdan
sovitulla tavalla

Kuvataan menettelytapa ja seurataan
toteutumista Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen auditointisuunnitelman
mukaisesti.

Varmistetaan ja kehitetdan esimiesten ja
henkilokunnan Lean -osaamista.

Prosessien arviointiin ja kehittamiseen liittyvan
jatkuvan parantamisen toimintamallin valmistelu
aloitettiin ja palveluketjujen katselmoinnit
aloitettiin palvelualueiden yhteisissa
johtotiimeissa.

Dokumenttien hallinta tayttaa
laatukriteeri- ja saavutettavuus
vaatimukset

Kaikissa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen yksikdissa toteutetaan
dokumenttien hallintaa siten, etta
toiminta-, hoito-, asiakas- ja
potilasohjeiden yllapito ja katselmointi
toteutetaan IMS-jarjestelmassa.

IMS:n dokumentit-osion kayttéonoton
laajentamista on vahvistettu dokumenttien
hallinnan peruskoulutusten liséksi ottamalla
dokumenttien hallinta osaksi IMS-prosessien
kuvaamisen peruskoulutuksia ja esim.
viestimalla dokumenttien hallinnan ndkokulmaa
Keusoten Survival-Kit tilaisuudessa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
ottaa uudistetun SHQS-standardin
kayttoon 1.1.2023 alkaen

SHQS-itsearviointien vastuuhenkiltt ja
sisdiset auditoijat koulutetaan
uudistettuun SHQS-standardin
rakenteeseen, sisaltoon ja kayttoon
itsearvioinnin valineena.

Uudistettu SHQS-standardi otettiin kayttéon
1.1.2024 alkaen suunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaikilla tasoilla
tehddan saannollisesti itsearvioinnit
SHQS-arviointikriteeristolla

Suunnitelman mukaisesti varmistetaan
itsearviointien toteutuminen aikataulun
mukaisesti ja laaditaan itsearvioinneissa
todettujen kehittdmiskohteiden pohjalta
aikataulutettu ja vastuutettu
kehittdamissuunnitelma.

Itsearviointien toteutuminen suunnitelman
mukaisesti onnistui muutamaa itsearviointia
lukuun ottamatta hyvin kevaalla 2023.

Tietosuojassa noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta ja muuta
tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa

Tarkeimmat tietosuojaohjeet on
dokumentoitu ja jalkautettu.

Tietosuojachjeet on laadittu ja dokumentoitu
IMS-jarjestelmaan.

Tietosuojatiimi toimii asiantuntijana
ja luottamuksen rakentajana
rekisteroidyn ja rekisterinpitajan
valilla ja varmistaa tietosuojan
periaatteiden toteutumisen
organisaatiossa.

Toteutetaan ohjausta ja neuvontaa:
1) Henkilostolle: Sisdisessa intrassa
tietosuojan/tietoturvan sivusto,
Tietosuojatiimi tiedottaa-infokirje
(viestinn&n uutiskirjeen yhteydessa),
Sisdisessa intrassa julkaistavat uutiset
tarpeen mukaan.

2) Asiakkaille julkisten verkkosivujen
kautta.

3) Laaditaan vuosittainen
koulutussuunnitelma

Tietosuojatiimi on antanut suunnitelman
mukaisesti ohjausta ja neuvontaa.
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9. Alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyo

Keusotessa tehdaan tiivista alueellista ja valtakunnallista yhteistydta laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja kehittdmiseksi.

Yhteisty6 kasittaa hyvinvointialueet, HUS-yhtyman, Helsingin kaupungin. eri sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajat, kuntien ja valtion viranomaisyhteistyon seka
jarjestojen ja kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistyon.

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden alueellista yhteistyota on tehty mm. HYKS-erva-
alueen laatupaallikdiden seka asiakas- ja potilasturvallisuuden yhteistydverkostoissa.
Hyvinvointialueiden valista yhteistyota laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamiseksi on tehty valtakunnallisissa kehittamistyoryhmissa. Lisaksi Keusote-HUS
Laapo-foorumissa on seurattu rajapinnoilla tapahtuvia vaaratapahtumia, jotka ovat
painottuneet kdaytannon haasteisiin ja kdytannon toimintamallien kehittamiseen.
Yhteistydryhmat ovat kokoontuneet sdanndllisesti 2—4 kertaa vuoden 2023 aikana.

Keusoten Hyte-verkoston (ent. Hyte-allianssi kumppanuusmalli) kanssa yhteistyossa on
tehty hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota hyvinvointialueen sisélla ja yhteistyossa
useiden eri tahojen kanssa. Monitoimijaisissa tyopajoissa on kuvattu 32
ennaltaehkaisevaa asukaspolkua ajankohtaisten ilmididen ymparille, jotka on julkaistu
nettisivuillamme. Ennaltaehkaisevat asukaspolut on lisatty myos hoitajien kasikirjaan seka
asiakasohjauksen tyopoydalle.

Jarjestotoimijoiden alusta lahella.fi -rekisteri on yksi Keusoten, kuntien seka jarjestojen
yhteistyota edistava tyokalu. Rekisteriin on kirjautunut 41 alueen jarjestotoimijaa. Rekisteri
on kehitetty helppokayttdisemmaksi valtakunnantasoiseksi, jonka kehittamistyossa
Keusote oli mukana. Alustan kautta kunta, kuntalaiset, muut jarjestot ja Keusote saavat
rekisterista tarvitsemaansa tietoa jarjestojen toiminnasta myds yli kuntarajojen. Alustan
markkinointiin on tehty viestintasuunnitelma ja viestitty vuonna 2023 yhdessa rekisterin
yllapitajan HyTe ryn kanssa. Tavoitteena on, etta mahdollisimman moni jarjesto
alueellamme kirjautuu rekisteriin. Keusote ollut myds mukana kehittamassa THL:n ja Digi
Finlandin kanssa valtakunnan tasoista palvelualustaa (Tarmoa), joka tullaan pilotoimaan
kevaan 2024 aikana. Pilotoinnin jalkeen tehdaan paatos alustan kayttoonotosta.

Lisaksi jarjestojen kanssa yhteistyo on vahvistunut jarjestojen perustettua
Jarjestoneuvottelukunnan, jossa on viisi teemaverkostoa: lapset ja perheet, ikaverkosto,
vammais- ja pitkaaikaissairaat, mielenterveys- ja paihdetoimijat seka monialajarjestot.
Teemaverkostojen ympdrilla on jarjestetty ilmidpajoja (5) yhdessa Keusoten, kuntien,
jarjestojen, seurakuntien ja vaikuttamistoimielinten toimijoiden kanssa. Yhteistydssa on
noussut esiin 30 ilmi6ta, joihin on kehitetty toimenpiteita. Tavoitteena on yhdessa luoda
uusia innovatiivisia konkreettisia toimintoja.

Jarjestoavustustoiminnan periaatteet ja hakumenettely seka kriteerit on julkaistu kevaalla
2023. Jarjestoavustushakemuksia on vuoden 2023 saapunut 11kpl, joista jarjestdavustus
on myonnetty kahdeksalle jarjestolle yhteensa 426 600 €. Hylattyja avustushakemuksia oli
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2 kpl ja Stea-rahoituksen kielteisen paatoksen vuoksi yksi jarjestotoiminta ei l[ahtenyt
liikkeelle. Kumppanuussopimuksia ilman rahallista tukea solmittiin neljan jarjestotoimijan
kanssa.
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11. Liite 1: Tarkistuslistaindikaattorit - kaytté6noton

tilanne 2023

TARKISTUSLISTAINDIKAATTORI PTH SOS
VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI JA ILMOITUSTEN KASITTELY
Vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettely on kdytossa P P
Henkilékunnan vaaratapahtuma-/epakohtailmoitusjarjestelma on kaytossa P P
Potilaiden/asiakkaiden ja laheisten vaaratapahtumailmoitusjarjestelma on kaytossa P P
Palveluntuottajien on mahdollisuus tehdé ja seurata vaaratapahtumailmoituksia P P
Juurisyyanalyysi tai vastaava (esim. 5 x miksi) on kdytdssé vaaratapahtumien késittelyssa EDIST | EDIST
Juurisyyanalyysilla tunnistettujen jatkotoimien toteutumista seurataan systemaattisesti EK EK
Vaaratapahtumailmoitusjérjestelméaan siséltyy eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyvé vaaratapahtumatyyppi | g EK
MUISTUTUKSET, KANTELUT
Oikeus asiakkaiden ja potilaiden muistutusten ja kanteluiden tekemiseen on kuvattu P P
Muistutusten vastaamisen ja muistutusten késittelyn prosessi on kuvattu P P
Kanteluiden (Valvira, aluehallintovirastot, eduskunnan oikeusasiamies, oikeuskansleri) vastaamisen ja
kanteluiden késittelyn prosessi on kuvattu P P
Sovittu toimintamenettely muistutusten, korvattujen vahinkojen, viranomaisten kantelu- ja valvontapaatésten
seka tuomioistuinpaatosten jalkianalyysia ja niista oppimista varten P P
SUUNNITELMAT
Organisaatiolla on sdadosten mukaiset, ajantasaiset ja tavoitteet sisaltavat suunnitelmat asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi P P
Turvallisuussuunnitelmat kuuluvat osaksi henkiloston perehdytysta. Ensisijaisesti omavalvontaohjelmassa
kuvatut suunnitelmat, pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma. Liséksi ladkehoitosuunnitelma seka P P
laiteturvallisuussuunnitelma niille, joiden tehtéviin ndma kuuluvat.
Lagkehoitoa toteuttavissa yksikoissd on moniammatillisesti laaditut, voimassa olevat ladkehoitosuunnitelmat P p
Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa madriteltyjen tavoitteiden toteutumista seurataan organisaatiossa
laajasti (tukipalvelut, kliininen henkil6sto, johto) EDIST | EDIST
Asiakas- ja potilasturvallisuus on madaritelty strategiseksi prioriteetiksi EDIST | EDIST
OHJEET
Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet (salassapitovelvollisuudesta huolimatta) on ohjeistettu ja niiden
toteutumista seurataan ja varmistetaan: esim. velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, velvollisuus ilmoittaa p p
lapseen kohdistuneista rikosepailyistd, velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta, velvollisuus
ilmoittaa iakkaan henkilon palvelutarpeesta
Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet kuten laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset, tietojarjestelmien
aiheuttamat vaaratilanteet, sateilyturvapoikkeamat, hoidon haittavaikutukset, ladkkeiden vakavat P P
haittavaikutukset ovat ohjeistettuna ja niiden toteutumista seurataan ja varmistetaan
Potilasvakuutuskeskukselle tehtyyn vahinkoilmoitukseen annettavan vastineen tekeminen on ohjeistettu =] P
Asiakas- ja potilastietojarjestelméan toimintahairiota varten on kirjallinen toimintaohje henkilokunnalle p P
Ohjeet tietosuojakaytéannoista (GDPR) tarkistetaan vuosittain p p
Organisaatiolla on ohjeet kieleen ja kulttuuriin liittyviin erityistarpeiden tunnistamiseen ja huomioimiseen P P
RAPORTOINTI JA SEURANTA

Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden tulokset raportoidaan sisaisesti maaravalein, vahintdan vuosittain P P
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto kasitellaan saannollisesti johtoryhmissa ylimpaan johtoon saakka P P
Asiakas- ja potilasturvallisuuden tulosten raportointi on jarjestelmallistd, jotta kehityssuunnat tulevat nakyviksi EDIST | EDIST
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Asiakas- /potilasturvallisuutta kuvaava valtakunnallisesti sovittu indikaattoritieto kerataan rakenteellisesti ja

L T . EDIST | EDIST
jarjestelmallisesti
Johdon tulkinta ja arviointi asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden tuloksista kirjataan johtoryhmien
poytakirjaan EDIST | EDIST
Asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden tuloksista seuranneet toimenpiteet kirjataan johtoryhmien poytékirjaan EK EK
Organisaation johtoryhma ja paattavat toimielimet itsearvioivat asiakas- ja potilasturvallisuuden ja sen
johtamisen tilaa sdanndllisesti EDIST | EDIST
Organisaation johtoryhma ja paattavat toimielimet itsearvioivat asiakas- ja potilasturvallisuuden ja sen
johtamisen tilaa saanndllisesti peilaten ulkoiseen arviointiin EK EK
Organisaation toimintakertomus sisélt&a arvioinnin organisaation asiakas- ja potilasturvallisuuden tilasta EDIST | EDIST
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toimintakertomuksia ja -raportteja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa P P
Lakisaateisten maaradaikojen toteutumista seurataan ja varmistetaan systemaattisesti (esim. terveydenhuollossa
yhteydensaanti, hoidon tarpeen arvio ja hoitoonpéasy ja sosiaalihuollossa palvelutarpeen arviointi, P P
asiakassuunnitelma ja palvelup&datos)
Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden tulokset ovat julkisia P P
Turvallisuuskulttuuria mitataan ja arvioidaan vahintdan 3 vuoden valein p =)
Toiminnan eettisyys arvioidaan saannollisesti, esimerkiksi laatujarjestelman osana EK EK
HENKILOSTORESURSSOINTI
Organisaatiossa on potilas- ja asiakasturvallisuustyohon maaritelty asiantuntijoita tai yksikko, jonka vastuulla on
asiakas- potilasturvallisuuden operatiivinen kehittdminen ja raportointi P P
Henkildstoresursoinnin riittavyytta seka lakisaateista ja suositusten mukaista asiakasmitoitusta, seurataan
jarjestelmallisesti P p
Farmasian ammattilaisen tuki on kdytettavissa yksikoissé, joissa toteutetaan ladkehoitoa EDIST | EDIST
KOULUTUS JA OSAAMINEN
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen perehdyttava koulutus vaaditaan oman organisaation henkilostolta p p
Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten toteutumisen seuranta on osa omavalvontaa EDIST | EDIST
Turvallisuusjohtamisen (sisaltaa asiakas- ja potilasturvallisuuden) koulutus johto- ja esihenkilotehtavissa
toimiville on jarjestetty EDIST | EDIST
Asiakas- ja potilastietojarjestelmakoulutusta on tarjolla koko henkildstolle P P
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus edellytetdan kaikilta tyontekijoilta p p
Lagkehoidon osaaminen varmistetaan kaikilta, jotka osallistuvat ld&kehoitoon ja suorittamista seurataan P p
Laakehoidon osaamisen varmistamiseen liittyviin ndyttoihin on kadytossa standardoidut nayttokriteerit EDIST | EDIST
Laakehoidon osaamisen varmistamiseen liittyvien nayttdjen vastaanottajat on koulutettu vakioidulla tavalla EK EK
Laiteosaaminen varmistetaan tyontekijoilta, joiden tydtehtaviin kuuluu osattavaksi maariteltyjen laitteiden kaytto p P
Digitaalisia ja etdna annettavia palveluja koskeva koululutus on tarjolla niitéd antavalle henkilostélle p p
Henkilosto osallistuu saanndllisesti hatatilapotilaan tunnistaminen — ja elvytyskoulutukseen p P
MET- koulutusta annetaan saannollisesti sovittujen yksikoiden potilastyota tekeville - -
Verensiirtoja ja verituotteita antavien tyontekijoiden teoreettista ja kaytdnndn osaamista seurataan 2] (P)
INFEKTIOIDEN TORJUNTA
Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta ja raportointimenettely on kaytossa ) p
Koulutusta hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta annetaan koko henkildstélle osana perehdytysta ja
saanndllisin maaravalein P P
Kasihygienian toteutumista seurataan kasihygieniahavainnoinnin avulla P P
Organisaatiossa noudatetaan alueellista mikrobiladkesuositusta P P
ARVIOINTIMITTARIT
Ravitsemustilan arviointi ohjeistettu ) p
Ravitsemustilan arviointi on kaytdssa EDIST | EDIST
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Ravitsemustilan arviointia seurataan EK EK
Kaatumisriskin arviointimittarin kaytté on ohjeistettu P P
Kaatumisriskin arviointimittari on kdytossa EDIST | EDIST
Kaatumisriskin arviointimittarin kaytt6d seurataan EK EK
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyékalujen kéyttd on ohjeistettu P P
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyGkalut on kaytossa EDIST | EDIST
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyokalujen kayttoa seurataan EK EK
Painehaavariskin arviointimittarin kayttd on ohjeistettu P P
Painehaavariskin arviointimittari on kdytossa EDIST | EDIST
Painehaavariskin arviointimittarin kayttoa seurataan EK EK
AUDIT-C -mittaria kdytetadn systemaattisesti alueen vaeston alkoholin kdyton kartoitukseen p P
AUDIT-C mittarin kayttoa seurataan EDIST | EDIST
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on ohjeistettu P p
Rajoitustoimenpiteiden kayttdd seurataan EDIST | EDIST
MUUT MITTARIT
Erityisryhmien (esim. nako- ja kuulovammaiset, muun kieliset) kommunikaation tuesta on huolehdittu riittavasti p P
Organisaation ohjeet ja verkkosivujen viestintd on saavutettavuusdirektiivin mukaista P P
Yhteisesti sovittu rakenteellinen raportointimalli (esimerkiksi ISBAR) on kaytossa EDIST | EDIST
Integroitu paatoksenteon tuki on kaytossa ladkemaardysten tekemiseen ja interaktioiden tunnistamiseen EDIST | EDIST
Laskimotukoksen estohoidon tarve arvioidaan kattavasti sairaalahoitoon joutuvilta riskipotilailta (kuten. suuret
leikkaukset ja ei-operatiivinen immobilisaatioon johtava sairaalahoidon syy)

Laboratoriotutkimusten kliinisten halytysrajojen ylittymiseen on luotu prosessi

GTT (Global Trigger Tool) on kaytosséa

Hoidon haittavaikutusten ICD-koodien kirjaamista seurataan

Leikkaustiimin tarkistuslista on kdytdssa toimenpiteita tekevissa yksikoissa B, ,
OSTOPALVELUT

Ostopalvelusopimusten asiakas- ja potilasturvallisuuskriteerit on méaaritelty, niiden toteutumista seurataan ja

raportoidaan saanndllisesti organisaation tuloksissa P P

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen perehdyttava koulutus vaaditaan ostopalveluita tuottavien toimijoiden

henkilostolta P P

AUDITOINTI

Johdon asiakas- ja potilasturvallisuuskavely -menettely on kaytossa EDIST | EDIST

Siséiset auditoinnit ja johdon katselmukset ovat kéytossa EDIST | EDIST

Systemaattisen laatujérjestelmén siséltamat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat osiot ovat kdytossa EDIST | EDIST

Ulkoiset auditoinnit toteutetaan suunnitellusti ja sdannollisesti osana laatujarjestelmaa EK EK
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12. Liite 2: Vaaratapahtumailmoitukset

palvelualueittain tapahtuman tyypin mukaan

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden

< Palaa raporttiin TAPAHTUMAN TYYPPI (PAATASOITTAIN)

02022 @2023

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Vékivalta

Muuhun heitoon tai seurantaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus ﬂ 28

Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potila... = 910
Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttoon li... h 15
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva = 56
Diagnoosiin liittyva = 34
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva E 23

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva L

o

palvelut
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Ikdaihmisten ja vammaisten palvelut

< Palaa raporttiin TAPAHTUMAN TYYPPI (PAATASOITTAIN)

92022 @2023

1239

L&#ke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- t..

. . . . . 219 .
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva = 283
sl 160

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvé =1 11?%2

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttson ... %3

1829

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva 12%

Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potila.. JS
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyvé ' ;1
Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyvé | %
Diagnoosiin liittyva I 15

500 1000 1500

(=1
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Terveyspalvelut ja sairaanhoito

< Palaa raporttiin TAPAHTUMAN TYYPPI (PAATASOITTAIN)

92022 2023
b . . ) 653
L4#ke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo-t... 205

. - . . " 338

Tapaturma, onnettomuus 227 4

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva =151 179

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttéon li... =5365

Laboratorie-, kuvantamis- tai muuhun potila... =953
Diagnoosiin liittyva = 2226
Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva . 12%
Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva l 1250
Vékivalta r915
Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva | g’

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva | ]

0 200 400 600 800
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Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet

< Palaa raporttiin TAPAHTUMAN TYYPPI (PAATASOITTAIN)

92022 @2023

. . . N 4 : : :
Tiedonkulkuun taf tiedonhallintaan fityva _ 57
. . o 5 :
Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva ' 10
Eettiseen osaamiseen ]a Toimintaan |IIH)‘Va 3

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva _ 4

1
Viékivalta l 1

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttéon li... - ]
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